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KTipo de Contrato.

Identificacion y
descripcion de fa
necesidad

Certificado de Inclusion de la Necesidad en el Esta incluido en el plan anual de adquisiciones
Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Accién u
otro.
Fecha Elaboraciéon del Estudio 1 de Agosto de 2016 ~
LILIANA GONZALEZ MORA - CARLOS FERNANDO
Nombre de Funcionario que Diligencia el Estudio GUTIERREZ GAMBOA
Jefe Grupo Servicio al Cliente — Jefepficina Asesora de

Dependencia Solicitante Planeacién. ; '

Contrato de Interventoria

Teniendo en cuenta las acciones que flevo a cabo la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL SA ESP QFICIAL con la convocatoria publica 003 de 2014, de conformidad con el Articulo 39.3 de
la ley 142 de 1994, que dio origen al contrato "CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES
PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ IBAL S.A E.S.P OFICIAL", por el termino de tres (3) afios. .~

Que mediante el Contrato 022 de 2015 se procedié a contratar la interventoria técnica, administrativas y
financiera al Contrate Especial de Gestion No. 078 suscrito con PROACTIVA SOLUCIONES S.A., conun
plazo de ejecucién de doce (12) meses y tres (3) siguientes prorrogas, asi:

FECHA DE INICIACION : 5 DE MARZO DE 2015

FECHA DE TERMINACION ;4 DE MARZO DE 2016
PLAZO PRORROGA No. 01 :DOS (2) MESES -

PLAZO PRORROGA No. 02 . DOS (2) MESES «

PLAZO PRORROGA No. 03 : DOS (2) MESES -

FECHA DE TERMINACION : 4 DE SEPTIEMBRE DE 2016
PLAZO TOTAL : DIECISEIS (16) MESES,

Que de acuerdo con |o anterior, el plazo de ejecucidn del contrato de interventoria No. 022 de 2015, es
inferior al termino de duracidon del Contrato sobre €l cual recae la interventoria y que asi mismo, el
contrato especial de gestidn No. 0078 del 26 de noviembre de 2014, suscrito con la firma PROACTIVA
SOLUCIONES S.A, dentro de sus obligaciones contractuales, se encuentran: . CLAUSULA
TERCERA.- INTERVENTORIA Y SUPERVISION: La Interventoria del contrato serad contratada por el
IBAL, en tanto la supervision estara en cabeza del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y del Jefe
de Grupo Servicio al Cliente quienes podran designar supervisores auxiliares para cada una de las
actividades listadas descritas en el presente contrato, PARAGRAFO PRIMEROQ: Una vez se constituya

la Interventoria para este proceso de contratacidn, el IBAL comunicara al GESTOR la designacion de la .

misma y CLAUSULA OCTAVA.- El IBAL debera satisfacer y cumplir todas las obligaciones que para ella
surjan del Pliego de Condiciones de la invitacion publica y de este Contrato especial de gestion, en
especial, las siguientes: /

4.. Contratar la Interventoria del contrato especial de gestion. Asi las cosas y de conformidad con [o

sefialado en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y manual de contratacion de |,

la empresa Acuerdo 001 de 2014 fa empresa toma la decision de realizar el siguiente proceso de
seleccién de interventor que tiene como objeto *Interventoria técnica, administrativa y financiera sobre la.
coniratacion especial de gestion de actividades para el proceso comercial y confrol de pérdidas de la
empresa ibaguerefia de acueducto y alcantarilado IBAL S.A E.5.P OFICIAL" debiendo contar para elio
con Un equipo idéneo que cuente con la capacidad operativa que le garantice a2 la empresa el debido

seguimiento de forma especializada, profesional y compigja a cada una de las actividades planteadas nl

el contrato a ntervenir, teniendo en cuenta que principal objetivo de la Empresa esta orientado a bri
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el servicio de acueducto y alcantarillado con los mejores estandares de calidad, generando condiciones
de salud y bienestar social a la poblacion urbana donde esta enmarcado el perimetro hidraulico de fa
empresa con 128.745 usuarios y/o suscriptores del servicio de acueducto y alcantarillado.

cién del Objeto a Contratar. -

Objeto del Contrato

INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA AL
CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y
CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.8.P OFICIAL, CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON

PROACTIVA SOLUCIONES S A

a Contratacior

Caracteristicas del
bien, obra o
servicio a contratar
{(Especificaciones
Técnicas, Alcance,
Metodologia, perfil
profesional u otrc)

Se debe lievar a cabo la func;on de Interventoria integra! técmca admlnlstratlva inanciera y juridica
las actividades contempladas en el objeto del Contrato No. 078 de 2014, “CONTRATO ESPECIAL DE
GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROGESO COMERGIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 5. A E.S.P OFICIAL". Dentro
del anexo No. 1 el cual se publicara con la invitacion, se indicaran las actividades y descripcion del
contrato 078 de 2014, P

De igual forma es preciso sefialar que hace parte del presente proceso. el contrato No. 078 del 22 de
Noviembre de 2014, celebrado entre el IBAL S.A E.S.P OFICIAL y PROACTIVA SOLUCIONES S.A, e
cual corresponde al contrato al que se debe llevar a cabo la Interventoria. P

Para la ejecucion del contrato de interventoria a celebrar se requiere de! siguiente equipo minimo de
trabajo: EQUIPO PROFESIONAL -

Profesional en Ingenieria, Economia, Derecho,
Administracion de Empresas, o Finanzas, con titulo de
Formacion posgrado en Gerencia de proyectos o Servicios Pblicos
Académica Domicifiarios.

Ocho {8) afios como minimo de experiencia general

contados a partr de la expedicion de la Tarjeta

Director de Experiencia General Profesional.

Interventoria

Dos (2) afos de experiencia especifica como Director ¢

Uno (1} ) Gerente de Contratos de Interventoria o Consultoria para
Expeng_ncsa gestion Comercial de Servicios Publicos Domiciliatios y/o
Especifica Gerente de Empresas de Servicios publicos Domiciliarios,

o Director 0 Gerente de procesos de gestion comercial de
servicios publicos domiciliarios; o interventor o director de
interventoria en al menos un contrato de interventoria a
un proyecto que guarde relacién con las actividades de
gestion comercial del servicio publico de acueducto y
alcantarilado en una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios con mas de 85.000 usuarios y cUyo
plazo de duracién no haya sido inferior a un (1) afio. .

No. de Profesionales | 1 con dedicacion del 25% s
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Coordinador
de
Interventoria

Uno (1)

Formacién Académica

Profesional en Ingenieria, o Economia, o Derecho,
Administracion de Empresas o Finanzas. Y

Experiencia General

Seis (6) afios como minimo de experiencia general
contados a partir de la expedicion de ia Tarjeta Profesional.

/

Experiencia
Especifica

Dos (2) afios de experiencia especifica como Director o
Coordinador de Contratos de Interventoria o Consultoria
para gestién Comercial de Servicios Pablicos Domiciliarios,
o como Direclor o coordinador de procesos de gestion
comercial de servicios plblicos domiciliarios; o interventor
director o coordinador de interventoria en al menos un
contrato de interventoria a un proyecto que guarde relacion
con las actividades de gestibn comercial del servicio
publico de acueducto y alcantarillado en una empresa
prestadora de servicios plblicos domiciliarios con mas de
85.000 usuarios y cuyo plazo de duracion no haya sido
inferior a un (1) afo.

No. de Profesionales

1, con dedicacion del 100%

Coordinador
Juridico Uno

(M

Formacion Académica

Profesional en derecho

Experiencia General

Cuatro (4) afos como minimo de experiencia general
contadcs a partir de ia expedicidn de la Tarjeta
Profesional.

Experiencia Especifica

Dos (2) afios de experiencia especifica como Gerente,
Director, Asesor o jefe juridico en empresas de servicios
publicos domiciliarios.

No. de Profesionales

1 con dedicacion del 50% Ve

Profesional en
Facturacién y
PQR

Formacion Académica

Profesional en Ingenieria 0 Economia o Derecho o
Administracion de Empresas. .

Experiencia General

Tres (3) afios como minimo de experiencia generai
contados a partir de la expedicidon de la Tarjeta

Profesional.
‘

Experiencia Especifica

Un (1) afio de experiencia especifica como analista de
PQR y/o Facturacion en empresas de Servicios pablicos
domiciliarios.

7.
7
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1 con dedicacion det 100%. En las oficinas del IBAL S.A
ESP OFICIAL.

Ne. de Profesionales

PERSONAL DE APOYO

Formacién Académica Técnico o tecndloge en obras civiles, sistemas
o administracion.
Supervisores
de Terreno Experiencia General Un (1) afio como minimo de experiencia
i I ncion del
Tres (3) Qeneral contade a partir de la obtencion d
tituio.
No. de Personas 3 con dedicacion del 100%
Estudiante universitario o tecnélogo en
Secretanadao.
Secretaria Formacién Académica
Uno {1)
Un (1) afio.

Experiencia General

No. de Personas 1 con dedicacion del 100%

El proponente debera aportar junto con la propuesta las hojas de vida de cada uno de los profesionates y
personal de apoyo con el que ejecutara el contrato, con sus respectivos soportes de formacidn
académica y experiencia general y especifica, copia de tarjetas profesionales y dependiendo de fa
carrera profesional acreditada, certificados de vigencia de la tarjeta profesional del colegio profesional o
entidad que corresponda, ¢

Frente a la experiencia especifica, debera aportar copia de contratos y/o certificaciones gue indique el
cargo y funciones que ejerceria ef profesional propuesio. En caso que se aporten certificaciones, la
misma debera contener como minimo: Los datos generales del contrato, fecha de inicio y terminacion,
descripcién de actividades ejecuiadas o funciones, nombre del contratante, direccion y feléfono
contratante. No se admiten autocertificaciones de experiencia. -

Plazo de ejecucion
del Contrato

Cinco (5) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. ~

Lugar de Ejecucion
del Contrato.

MUNICIPIC DE [BAGUE

Obligaciones del
Contratista

PREVIAS Y POSTERIORES A LA INICIACION DEL CONTRATO

1. El CONTRATISTA debera disponer det equipo necesario para iniciar los trabajos y del personal
minimo confratado para las labores, el cual deberd cumplir con los requisitos exigidos por el

IBAL S A. E.S.P. OFICIAL. El contratisia se compromete a vincular directamente el personal

1

¥
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10.

11.

12

13.

14.

15.

ofertado y aceptado por el IBAL S.A E.S.P OFICIAL en el proceso de seleccion. Cualquier cambio

de personal debe ser aprobado por el supervisor del contrato. ,

Mantener a disposicion de la Empresa IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL el equipo profesional propuesto,

para el cumplimiento contractual, siendo este: un Director de interventoria o Proyecto,

un

coordinador de [nterventorfa, un coordinador juridico, un profesional en facturacidn y PQR, tres (3)

supervisores de terreno y una secretaria, /

El personal no podra ser medificado dentro de la ejecucion del contrato, sin permiso del
supervisor, y podra cambiarse por un perfil mejor o igual perfif al inicialmente contratado
s

El CONTRATISTA debera cumplir con los aportes a los Sistemas Generales de Seguridad
Social y aportes Parafiscales, en los términos de la Ley 789 de 2002, el Decreto 1703 de 2002
y demas normas concordantes, requisito que debera tener en cuenta durante la ejecucion y
liquidacion del contrato, /

Asimismo, deberd cumplir con las obligaciones que le apliquen del Decreto 1072 de 2015,
respecte de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para elio debera previo a la suscripcién del acta de inicio recibir induccién por parte de la
profesional en salud ocupacional del IBAL y allegar constancia de la misma a la secretaria
general de la empresa. ,

El CONTRATISTA deberéd VERIFICAR en el IBAL S.A. E.S.P. Oficial, toda la informacién
disponible sobre los trabajos a desarrcllar o la que le sea Util para cumplir con el objeto del
contrato y obtener las copias a su costo de los documentos pertinentes. |

El CONTRATISTA debe cumplir con- las normas legales vigentes y los precedimientos
establecidos por el IBAL S.A. E.S.P. Oficial.

Realizar ef seguimiento a los sistemas de gestién comercial, control eperativo y administrativo
que garanticen el adecuado registro de las actividades /

Mantener los estandares de calidad, racionalidad, eficiencia y efectividad en todos y cada una
de las actividades desarrolladas.

Mantener durante [a ejecucion del contrato el personal idéneo que se requiera para garantizar
el normal desarrollo de las actividades y del servicio evitando atrases en el cumplimiento de
términos.~

El Interventor mantendra y garantizara el pago oportuno de |as obligaciones de ley, seguridad
social integral e industrial, y carga prestacional de todo el personal que trabaje para él,
debiendo cumplir y haciendo cumplir las disposiciones previstas en la ley. (salud, pension,
prestacicnes sociales, riesgos laborales y demas) Los trabajaderes deberan estar vinculados
como dependientes del contratista. /”

lgualmente sera respensable de implementar controles al personal gue trabaje para €l en aras
a garantizar una mayor eficiencia en la prestacion dei servicio.

El CONTRATISTA debera contar con una infraestructura minima gque garantice Ia organizacién
y atencién del personal que trabaje para éste en desarrollo de Ja actividad contractual.

jgualmente se compromete a prestar a la empresa los servicios descritos el cual sera prestado
con autonomia técnica, directiva, a través de personal capacitade y experimentade en el
servicio objete de este analisis de conveniencia y a cumplir con los requisitos establecidos en
el anexo técnico, garantizanda la centinuidad de las mismas durante la ejecucion del contrato. ~

Suminigtrar al personal para que desarrolie las actividades, los elementos de dotacién -
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seguridad industrial acorde a la actividad. ~

18. Cumplir con los procedimientos de la NTC-GP1000:2009 establecidas por la empresa y cumplir
y hacer cumplir en el desamailo de las actividades todos los procedimientos y protocolos
determinados por cada de uno de fos procesos determinado en la presente justificacion.

17. Presentar los informes solicitados por parte del IBAL. .

18. EI Interventor contratista sera el (nico empleador de los trabajadores gque ocupe en la
gjecucién del contrato y se obliga a cumpiir respecto de ellos con todas las obligaciones vy
responsabilidades que le impone la Ley, asi mismo frente a ésta actividad ef contratista €s
responsable absoluto de incumplimiento de términos, por tanto, en el evento de sancién yfo
multas por incumplimiento de las mismas debera ser sufragadas por éste, asi como también
realizar los procedimientos inherentes al incumplimiento de la obligacién contractual. |

19. El Interventor, debera comprometerse para con ¢l IBAL SA ESP - OFICIAL S.A, el mantener de
manera permanente en la sede ubicada en la ciudad de Ibagué un Director del Proyecto y un
Coordinador que garantice el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales,
determinadas y demas que en ejecucion del mismo se presenten.

20. Cumplir con los reglamentos determinados por la empresa; y demas que se encuentren
establecidos en el Manual de Contratacién del IBA, resoluciones y actos administrativos
relacionados.

24. El Interventor debera prever la elaboracion del carnet de identificacion y dotacién para sus
trabajadores tanto administrativos como operativos de conformidad con la ley, como las
medidas de seguridad, elementos necesarios para una dptima realizacion de la labor, que
determinen una calidad e imagen positiva para el I1BAL. .

22. El Interventor deberd ejecutar el 100% de las obligaciones descritas en los términos de
referencia y contrato, cumpliendo con los estandares establecidos por el IBAL S.A ESP
OFICIAL.

/

23. Cumplir con el Manual de Interventoria vigente por parte del IBAL SA ESP OFICIAL. asi como
todas las obligaciones plasmadas en la ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupcién) , referente a
fa labor de los interventores,”

EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

Tecnologia: El oferente debera contar con el soporte de ingenieria necesario que le permita
respaldar el buen funcionamiento de la ejecucién a nivel de hardware y comunicaciones.

Vehiculos: Para todas las actividades, los vehiculos que se vayan a utilizar, deberan estar
debidamente identificados vy con las marcaciones y caracteristicas especificadas por el IBAL y las
autoridades de transito para este tipo de labores. El costo por rodamiento, mantenimiento, seguros,
etc. de los mismos sera con cargo al contratista.

Responsabilidad del Contratista
El contratista respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones, o por
haber suministrado informacidn falsa. .

En caso de incumplimiento del contratista de 1a obligacion de obtener la ampliacién de las garantias o de
la obligacion de obtener su renovacion, o la de restablecer su valor, o la de oforgar una nueva garantia
que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén de la celebracion, gjecucion, y
liquidacion del contrato, el IBAL S.A E.S.P OFICIAL podra declarar la caducidad del mismo.”

Velar porque el Gestor Comercial cumpla estrictamente con las obligaciones estipuladas en el Contrato
Especial de Gestion No. 078 de 2014, especialmente las descritas en la Clausula Décima Tercera - |:
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OBLIGACIONES DEL GESTOR.

El interventor debera ser parte activa de los procedimientos que busque declarar un incumplimiento del
contratista principal

En el anterior sentido se establecen las siguientes clausulas excepcionales con su respectivo
procedimiento de aplicacién:
L3

En caso de caducidad, una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos de defensa y
contradiccion del contratista y de su garante de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, se proferira el acto administrativo correspondiente en el cual, ademas de la declaratoria
de caducidad, se procedera a hacer efectiva fa clausula penal o a cuantificar el monto def perjuicic y a
ordenar su pago tanto al contratista como al garante. Para este evento el acto administrativo constituye
el siniestro en las garantias otorgadas mediante pdliza de seguro..

En los demas casos_de incumplimiento, una vez agotado el debido proceso y garantizados los
derechos de defensa y contradiccion del contratista y de su garante de conformidad con o establecido
en el articulo 86 de fa Ley 1474 de 2011, se proferira el acto administrativo correspondiente en el cual
declarara el incumplimiento, se procedera a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la
clausula penal, si efla esté pactada y a ordenar su pago tanto al contratista como al garante. Para este
evento el acto administrativo constituye la reclamacion en las garantias otorgadas mediante pdliza de
seguro. -

Términos de la
interventoria

ASPECTOS GENERALES

a. La Interventoria debera comunicar por escrito al IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y a la Aseguradora,
sobre cualquier incumplimiento del CONTRATISTA. Frente al reporte de incumplimiento, los
informes deben contener los requisitos exigidos en la Ley 1474 de 2011,

b. La Interventoria debera solicitar al CONTRATISTA los documentos que certifiquen el
cumplimiento de las obligaciones laborales y parafiscales del personal vinculado durante la
ejecucion del Contrato, ~

c. La Interventoria deberg exigir al CONTRATISTA, entre otros, el cumplimiento de los siguientes

aspectos:
1. Permanencia y disponibilidad del personat ofrecido-
2. Existencia y disponibilidad permanente de la oficina.” P

3. Existencia y disponibilidad permanente de equipos ofrecidos.

4. Efectiva y eficiente realizacion de las actividades.
La Interventoria debera exigir al CONTRATISTA el cumplimiento de la permanencia de los
Frofesionales y Especialistas ofrecidos y si por alguna razdn debiera cambiarlos lo debera hacer por
Profesionales y Especialistas con condiciones de experiencia igual o superior a las exigidas. .-
d. Seguridad industrial ~
La Interventoria debera exigir al CONTRATISTA cumplir con todas las disposiciones que sobre
seguridad social haya emitido el Ministerio de la Proteccidn Social, asi como las normas
vigentes del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL correspondientes. Debera tener especial cuidado para
salvaguardar la integridad fisica de sus Profesionales y demés trabajadores y de la comunidad
directa e indirectamente relacionada. Cuando la Interventoria establezca que existe incumplimiento
en este aspecto por parte del CONTRATISTA informara, en primera instancia al IBAL S.A. E.S.P.
Oficial, para efecto de las sanciones previstas por incumplimiento. -
e.  Aspectos de seguridad 7 A
El CONTRATISTA no debera acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la
ley con el fin de hacer u omitir algun hecho, -
f. Aspectos de gjecucion -

1. Verificar y controlar permanentemente el cumplimiento de las normas de calidad y especificaciones
técnicas del objeto contratado, establecidas por fa entidad en el contrato y demas documentos
contractuales.

AN
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Exigir al contratista la correccion de informacion, estadisticas, reportes, documentos, que no
cumptan con ia calidad necesaria para una eficiente gestion comercial -

Conceptuar sobre la viabilidad de realizar modificaciones al Contrato objeto de interventoria y en
consecuencia solicitar ias que sean pertinentes, justificado bajo criterios de razonabilidad,
necesidad, responsabilidad, transparencia y de moralidad administrativa.

Controlar e informar mensualmente a la entidad sobre el avance del contrato con base en el plazo
del mismo, asi como requerir al contratista para que proponga las acciones o ajustes gue sean
necesarios para dar cumplimiento al contrato. -

Controlar e inspeccionar constantemente la calidad y el cumplimiento del objeto contratado. los
profesionales, fos equipos, materiales y mano de obra, y requerir por escrito al contratista para que
efectué los ajustes pertinentes conforme a las condicicnes pactadas y verificar gue el personal que
se contrate cumpla con el perfil ofrecido por el contratista en su propuesta. .

Atender y resolver las consultas sobre la correcta interpretacion de las especificaciones y
obligaciones. -~

Revisar y aprobar los programas de ejecucion.

informar por escrito al supervisor del contrato, sobre las dificultades que se presenten durante la
gjecucion del contrato y asistir técnicamente a la entidad en asunios relacionados con el mismo. ,

Programar y coordinar reuniones para analizar el avance y la correcta ejecucion del contrato, y
elaborar las actas correspondientes a fin de dejar constancia de lo tratado en las mismas.

Responder toda consulta que haga el contratista, o darle traslado a la entidad cuando se requiera y
hacerle seguimienio a la atencion de ia misma. ,

Controlar el avance del contrato con base en el cronograma de ejecucion aprobado y recomendar
los ajustes necesarios cada vez que sea requerido. |

Exigir al contratista las medidas para solucionar los problemas administrativos especificos del
contrato (atrasos, incumplimiento, efc.). .

Verificar mensualmente y como requisito para cada pago que el contratista este al dia en el pago de
los aportes con los sistemas de salud y pensiones def personal vinculado durante la gjecucion det
contrato, asi como aportes parafiscales, e informar a la empresa cuando el contratista persista en el
incumplimiento de estas cbligaciones.~

Informar y poner en conocimiento de la entidad, aguellas circunstancias que afecten el normal
desarrolle del contrato y que puedan ser constitutivas del incumplimiento por parte del contratista,
que conlieven a solicitar la aplicacion de multas o sanciones con el fin de que sean evaluadas por la
entidad y se determine ia viabilidad juridica de sancionar 0 no al contratista. Incluso, informar
aquellas conductas que puedan constituir actos de corrupcion y que puedan poner en riesgo el
cumplimiento del contrato.  «

Comunicar oportunamente en forma escrita al contratista, de manera clara y precisa, las
instruccicnes, recomendaciones y observaciones para prevenir y corregir desviaciones, demoras e
incumplimientos parciales o totales en la ejecucion del contrato.

Revisar y aprobar |as facturas presentadas por el contratista, verificando que en ellas se consignen,
de manera clara y precisa, ! concepto y el valor establecidos en el contrato.

Suscribir y revisar todas las actas que se elaboren durante el desarrollo del contrato e impedir que
el contratisia ejecute actividades u obras que estén por fuera del mismo. /\/\ -

¥

7 <

Pagina 8 de 30




"a A r SISTEMA DE GESTION DE LA
$.G.C

I BAL ESTUDIO DE NECESIDAD CODIGO: GJ-R-GC-001

FECHA VIGENCIA: 2016-03-10

VERSION: 04

18. La Interventoria debe realizar seguimiento a cada una de las actividades contempladas dentro del
proceso quetuvo como objeto “CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTC Y ALCANTARILLADC IBAL S AES.P OFICIAL“./

Alcance de la
Interventoria

La interventoria desarrollara sus actividades en concordancia con los componentes que integran el
contrato especial de gestion No. 078 de 2014, DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y
CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFICIAL, con €l fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del Gestor.
Por lo tanto, el aicance se define a partir de las especificaciones propias de cada uno de ios
componentes de la interventoria, debiendo adelantar las actividades necesarias para llevar a cabo el
objeto del contrato e implementando todas aquellas que de acuerdo a su experiencia y conocimiento,
sean indispensables para una interventoria integral. P

El interventor debera desarrollar los procesos que se indican en el presente estudio, como un
mecanismo de coniro! y seguimiento de ias actividades realizadas por el Gestor Comercial, considerando
gue lo agui contemplado son, en todo caso, el minimo de actividades a ser realizadas por parte del
interventor para el cumplimiento de sus obligaciones. El proceso de interventoria, asi como los demas
procesos que a juicic del interventor resulten pertinentes para el cumplimiento de sus obligaciones,
deberan estar orientados al cumplimiento por parte del gestor, de |as obligaciones, alcances y resultados
previstos en cada une de los grupos de actividades que integran el Contrato objeto de interventoria.

Contrato objeto de la
interventoria

Contrato No. 078 det 26 de noviembre de 2014 ~
Contratista; PROACTIVA SOLUCIONES S.A.

Objeto; CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL
Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBALS.AE.S.P,

ACTIVIDADES SOBRE LAS CUALES RECAE LA INTERVENTORIA OBJETO DEL PRESENTE
PROGCESO. El interventor debera ejercer la interventoria INTEGRAL, TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y JURIDICA, scbre la ejecucion del contrato 078 de 2014. Sin embargo por la naturaleza
def contrato, debera realizar la interventoria, especialmente sobre las obligaciones especiales descritas
de manera detajlada en el Contrato Especial de Gestion No. 078 de 2014, CLAUSULA DECIMA
TERCERA. OBLIGACIONES ESPECIALES, el cual hace parte integral del presente proceso de
contratacion, las cuales se enuncian a continuacion. .~

GRUPO 1 GESTION DE LA FACTURAGCION DE CONSUMOS -~
a. Lectura de medidores .

b. Precritica {desviacion de consumos)-

¢. Critica y analisis de consumos y facturacion -

d. impresién y Reparto de facturas”

e. Recuperacion de anomalias

GRUPO 2 SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

a. Suspensiones ! //{ .&R)
| 2
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b. Reinstalaciones _

GRUPO 3 CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CORTE -

a
b.

Corte {Taponamiento Acometida)
Reconexiones por Taponamiento de la Acometida

Grupo 4 CORTE Y RECONEXION ESPECIAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO .-

GRUPO 5 PROCESO DE GESTION DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

GRUPO 5 A PERDIDAS TECNICAS

¢

GRUPO 5 B INVESTIGACION, IDENTIFICACION Y NORMALIZACION DE POSIBLES CLIENTES CON
EVENTOS GENERADORES DE PERDIDAS

¢

En concordancia con lo anterior, dentro del anexo 1 del presente proceso se establecen detalladamente
las actividades y descripcion del contrato sobre el cual recae la interventoria.

Componentes de
Interventoria

ia

Aspectos Legales .

1.

Velar porque las actividades y servicios a cargo det Gestor, se desarrollen con sujecion a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes y en especial [a Ley 142 de 1194y
las demas normas que la complementen o adicionen, asi como la reglamentacion expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision Reguladora de Agua vy
Saneamiento Basico..

Verificar que en todas las actuaciones del Gestor, se garantice |a efectividad de los derechos del
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, asi como garantizar 12 efectividad de los derechos fundamentales de los
usuarios de fos servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, tales como el derecho
al debido proceso, el derecho a fa defensa, el derecho de contradiccion, el derecho a la igualdad,
etc. ~

Advertir al IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, sobre situaciones que pueden generar riesgos legales
derivades de la inadecuada ejecucion del objeto contractual del contrato de gestién Comercial.
Verificar el cumplimiento por parte del Gestor Comercial, de todas las obligaciones contractuales de
contenido juridico a su carge e informar al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, oportunamente, sobre los
incumplimientos registrados durante la ejecucion del contrate de Gestién, especiaimente en el
compenente juridico y técnico.”

Constatar de manera permanente i estado de las polizas y garantias en virtud de las estipulaciones
contractuales. <

Mantener permanente seguimiento, control y vigilancia a la ejecucidn del contrato y en caso
identificar hallazgos o incumplimientos, evaluar las consecuencias juridicas de los mismos y
adelantar las actuaciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de las obiigaciones del
contrato, en los diferentes grupos. -

Identificar y recomendar las alternativas juridicas que resulten aplicables, en el marco de la Ley en
caso de incumpiimiento total o parcial de las obligaciones contractuales por parte del gestor. |
Informar por escrito al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, sobre la materializacion de las causales de
terminacién y modificacion e interpretacion unilateral, para proceder a la aplicacion de estas o la
terminacién bilateral del contrato si a ello hubiere iugar. *

Requerir por escrito al Gestor, para que realice los ajustes, explicaciones y/o adecuaciones que
resulten procedentes, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, cuya
informacion servira de sustento para ta posible aplicacion de multas.

i

10. Conceptuar sobre la pertinencia juridica de introducir modificaciones al Contrato Especial de

e
>
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Gestién. -~

11. Presentar al Ordenador del Gasto, con copia al garante, los informes que resulten necesarios sobre
eventuales incumplimientos del Gestor y sobre la omision en [a respuesta a los requerimientos
hechos por la interventoria, a fin de que el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL adopte determinaciones a que
haya lugar. / ‘

12. Allegar mensualmente, dentro de los 5 primeros dias de cada mes, el informe de interventoria del
contrato junto con el concepto respecto del informe de gestidn gue presente mensualmente el
Gestor.. En caso de que ef informe de interventoria contenga hallazgos, la interventoria debera
informar sobre los mismos en el oficio remisorio del informe, vy aliegar a las pruebas y demas
documentos de caragter probatorio.

Aspectos Administrativos

1).- Exigir en ia ejecucion del contrato de Gestién, los elementos, equipos, herramientas, materiales,
vehiculos y Regurso Humano, que cumpla con estdndares de calidad y conforme con las normas y
especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, sus adendas, la propuesta presentada por el
contratista y el contrato. « ‘

2).- Comprobar del estade de archivo digital y fisico en cuanto at cumplimiento de la gestlc‘)n dogcumentat
establecida por el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. -

3).- Verificar el cumptimiento, por parte del Gestor, de todas las obligaciones fiscales, laborales y con el
sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales de acuerdo con la normatividad vigente
respecto al suministro del personal (seguridad Social, Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales). ~

4).- Verificar el cumplimiento de los requisitos de idoneidad y experiencia del personal asignado por el
Gestor para la ejecucion del contrate, asi como el ndmero y perfil del personal requerido, el cumplimiento
en tiempo de dedicacion, las matriculas y/o tarjetas profesionales del personal que lo requiera, todo de
acuerdo con los pliegos de condiciones, sus adendas, la propuesta y el contrato. .

5).- Verificar y controlar el panorama de riesgos y seguridad en la ejecucion del contrate.  —

6).- Asistir a las reuniones y mesas de trabajo se discuta el cumplimiento © no de las obligaciones
contractuales por parte del Gestor o donde se toquen temas relacionados con el contrato Especial de
Gestion.

7).- Exigir al Gestor el cumpiimiento de las cobfigaciones previstas en el contrato e impartir las
instrucciones que considere necesarias al Gestor para garantizar el cumplimiento de las obligaciones.
8).- Exigir la informacién que considere necesaria, recomendar o que se estime que contribuya ala
mejor ejecucidon del contrato de Gestion y en general adoptar las medidas que propendan por la
ejecucion integral del objeto confractual. -~ '

9).- Verificar que en las capacitaciones dirigidas al personal, se incluya el componente técnico, juridico vy
administrativo, asi como el componente de atencion al usuario y aplicacion de normas de manejo,
conservacion y custodia de archivos, bases de datos e informacion privilegiada -

Aspectos Técnicos: 4

1. Evidenciar el Cumplimiento de las condiciones y obligaciones de caracter técnico y verificar la calidad,
oportunidad, veracidad y cobertura, en la prestacion de los servicios a cargo del Gestor, - *

2. Verificar el cumplimiente de las normas y especificaciones técnicas para el correcto desarrolio del
objeto contractual. /

3. Verificar que el Gestor realice sus actividades con utilizacién de los equipos tecnofogicos, ofimaticos,
software y herramientas tecnolégicas y elementos establecidos para tal fin.”

4. Verificar que el Gestor cuente con todos los medios y recurses para mantener Ja seguridad de los
documentos, equipos y sistemas de informacion y de las bases de datos y de la informacion y de las
bases de datos y de la informacién contenida en las mismas y que se realicen jas back ups y copias\e
forma oportuna y adecuada. 74
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5. Aprobar los informes de gestion que en desarrollo del objeto contractual se entreguen por parte del
Gestor.

8. Adelantar todas las acciones conducentes para que el Gestor prevenga, mitigue y controle el impacto
que eventualmente pueda causarse, por un inadecuado proceso de lectura o de facturacion, y que pueda
afectar los intereses del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL o de terceros, sin perjuicio de las demas sanciones y
responsabilidades que deba asumir tanto el contratista camo la interventoria. -

7. Adelantar las acciones encaminadas al cumplimiento de los Estandares de Servicio del Gestor e
informar sobre la necesidad de aplicarias penalidades a que haya lugar.

8. Verificar con semanalmente, la calidad de los datos vy a calidad de la informacién generada en virtud
del proceso de Gestion Comercial, tales como lectura, critica, proscritica, notificaciones, visitas previas,
facturacion, entrega de facturacion y adoptar las medidas pertinentes que garanticen la veracidad,
calidad de la informacion. 7

Aspectos Financieros 4

1. Veerificar que la ejecucién financiera del contrato de Gestion Especial, se ajuste a lo establecido en los
parametros contractuales -

2. Respecto de las autorizaciones, aprobaciones y demds refrendaciones que deben emitir la
interventoria se deben revisar por su parte, las ordenes, facturas, pagos, y demas soportes requeridos
en el marco def contrato abjeto de interventoria, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normatividad vigente, en el pliego de condiciones, sus adendas, la propuesta y el contrato.
3. Verificar que el Gestor cumpla con los requisitos exigidos por el IBAL S.A. E.8.P. OFICIAL, en la
entrega de actas, facturas, informes. .~

4. Verificar, Validar y aprobar los documentos financieros que asi lo requieran en virtud del desarrollo del
confrato o que estén asociados con la operacion del mismo.

5. Verificar la calidad de los datos vy los reportes financieros generados. -

8. Verificar el mantenimiento del equilibrio econémica y financiero del contrato. ’

7. Realizar la conciliacién para la remuneracion de las actividades realizadas por el Gestor en ejecticion
del objeto contractual y proceder a los descuentos a que haya lugar de canformidad con los estandares
de servicio. -

)

Obligaciones del
IBAL

Fundamentos

Juridicos de la
Modalidad de
Contratacién

1} Poner a disposician del CONTRATISTA la informacion que se requiera para et desarrollo adecuado de
SUS COMpromisos contractuales:”

2) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales
previstas para el efecto. -

3) Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado, a través del supervisor asignado para eflo,
quien tendra en cuenta las normas establecidas en el manual de interventoria y en el manual de
contratacién para basar sus actuaciones. Verificar el cumplimiento del objeto contratado, e informar toda
iregularidad en la gjecucién para adelantar los tramites de incumplimiento y siniestro que haya lugar. .
4) El supervisor, verificara el cumplimiento del pago al sistema de seguridad Integral y apories
parafiscales, mediante la presentacion de planifias de autoliquidacion o presentacion de certificacion del
pago de sus aportes, suscrita por el representante legal o revisor fiscal o el contador publico segdn
corresponda.

5) Efectuar la supervision del contrato velando que el interventor entregue resueltos todos los
requerimientos efectuados al contratista, por fa gestion comercial ~

6) Las demas obligaciones que se establezcan en el Manual de Contratacion de la empresa y en la

suscripcion del contrato. y

apitulo 1li: Descripeion Juridic

Uno de los aspectos mas sobresalientes en materia de régimen aplicable a las empresas de servicios
publicos domiciliarios consiste en su régimen contractual, segun lo establecida en los articulos 30, 31,
32 y 38 de la Ley 142 de 1994, es el propio derecho comun y sbio excepcionalmente se aplican reglas
de derecha publico. /

No obstante en la Ley 142 de 1994 es preciso distinguir entre el régimen que les aplicabie a las

entidades oficiales que prestan servicios publicos y aquél aplicable a las demas empresas de servicios
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piblicos (entre estas a las empresas de servicios plblicos mixtas) pues a las primeras se les aplica la

regla prevista en el articulo 31 de la Ley, v a las segundas se les aplica |a regla prevista en el articulo 32

ibidem, sin consideracién del aporte que en esas empresas tienen las entidades estatales, asi el articulo

31 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001 prescribe: -

ARTICULO 31. MODIFICADQ FOR El. ART. 3 DE LA LEY 689 DE 2001. CONCORDANCIA CON EL
ESTATUTO GENERAL DE LA CONTRATACION PUBLICA. Los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta Ley, y que tengan. por objeto la
prestacion de esos servicios, se regirén por el paragrafo 1 del articulo 32 de la fey 80 de 1993 y por la
presente Ley, salvo en lo que la presente Ley disponga ofra cosa..

A su turne el articulo 32 ibidem sefiala ARTICULO 32. REGIMEN DE DERECHO PRIVADO PARA LOS
ACTOS DE LAS EMPRESAS. Salvo en cuanto la Constifucion Politica o esfa Ley dispongan
expresamente lo contrario, la constitucion, y los actos de todas las empresas de servicios publicos, asi
como los requeridos para la administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas que sean
socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran exclusivamente por las reglas del derecho
privado. La regla precedente se aplicars, inclusive, a las sociedades en las que las entidades publicas
sean parle, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del capital social, ni a la
naturaleza del acto o del derecho que se ejerce.n el entendido entonces que todos los contratos que
celebran las empresas de servicios publicos se someten a las reglas del derecho comun, esto se traduce
en lo siguiente: La seleccion del contratista: No se requiere aplicar procedimientos de seleccion a que se
refiere la Ley 80 y sus normas modificatorias y reglamentarias. Lo anterior no obsta para gue en el caso
de entidades estatales, mixtas o en que los particutares que administren recursos del Estado, deban
someterse a los principios de la funcién plblica como son los de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad a los que se refiere el articulo 209 de la Constitucion Politica.
Adicional a esto el artfculo 35 de la Ley 142 de 1994 indica que se debe buscar procedimientos que
permita la concurrencia de oferentes.

En el presente caso se dara aplicacion al procedimiento de invitacion pdblica a que se refiere el Acuerdo
No. 0001 del 22 de abril de 2014 de la Junta Directiva de la Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado- *IBAL S.A E.S.P OFICIAL" por medio de! cual se establece el Manual de Contratacion de
la empresa, procedimiento que permite la participacién de contratistas en condiciones de transparencia,

economia, moralidad, publicidad, igualdad, celeridad, eficacia, eficiencia y seleccién objetiva.

De conformidad con el manual de contratacién del IBAL se procedera al tramite establecido en el articulo
20 por tratarse de una “invitacion para contratar estudios, disefios e interventorias” -~

] P_Iazq fie De conformidad con el Articulo 57 del Manual de contratacién del IBAL, Acuerdo 01 de 2014, este
Liquidacion del contrato ? liquidara dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion del
Contrato. mismo
LILIANA GONZALEZ MORA
CARLOS FERNANDO GUTIERREZ GAMBOA
Nombre del Funcionario:
Supervision Jefe Grupo Servicio al Cliente

Cargo

Jefe Oficina Asesora planeacion.

Dependencia: IBAL S.A ESP. OFICIAL

Autorizacién Uso
de Distintivos y
Logos de la
empresa

APLICA X NG APLICA l:l

Sl

Necesidad de
Contar Con
interventor

Externo.

No aplica " &
/f ;

e
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ién:Financiera
Presupuesto El presupuesto oficial estimado es la suma de DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES SESENTA Y UN
Oficial MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS m/cte ($218.061.858) incluidos todos los impuestos y
deducciones del orden territorial y nacionat a que haya lugar.
g
i
COSTOS DE PERSONAL i
i
PERSONAL No-  yR MENSUAL DEEE:ETLN No. DE MESES FACTOR VALOR
PERSONAS % o MULTIPLICADOR |  PARCIAL
DIRECTOR DE INTERVENTORIA 1 $4,826.185 5% 1 2,15 $2.594.074
COORDINADOR DE INTERVENTORIA 1 $3.860.948 100% - 1 2,15 $8.301.038
COORDINADOR JURIDICO Y
639 1 2,15 2,891.112
FINANCIERD 1 $3.619.63 50% $
PROFESIONAL DE FACTURACION Y P
© E.SAO ONYPOR 1 $3.378.330 100% 1 2,15 $7.263.408
{en oficinas |BAL)
SUPERVISORES DE TERRENQ 3 $1.111.883 100% | 1 2,15 $7.171.645
SECRETARIA 1 $1.111.883 100% - 1 2,15 $2.390.548
. COSTOS TOTAL SIN IVA $31.611,825]
\_larlables IVA . o
consideradas para ||costoToTaLconiva $36.669.717
calcular el .
presupuesto oficial | CDSTOS DIRECTOS !
|
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD IVALOR UNITARIO FACTOR VALDRTOTAL I
MULTIPLICADDR :
ALQUILER CAMIQNETA 4x4 DOBLE ll
f CABINA CON PLATON CILINDRAJE |
. 725, |
MINIMO 2000CC Y MODELO ND MAYOR|  "°° ! 34.500.000 1,05 #4.725.000 !
A 3 AROS {INCLUYE CONDUCTOR) ]
I
ALQUILER DE MOTOCICLETA MINIMO =
DE 100CC ¥ MODELO NO MAYOR A 3 mes 3 $300.000 1,05 $945.000 i
ANOS :
I
COMUNICACIONES (CELULARES) mes 3 $100.000 1,08 $315.000 :
i
TOTAL COSTO DIRECTO SIN [VA $5.985.000 !
IVA ' 16% I
COSTO DIRECTO TOTAL CON IVA $6.942.600 |
I
I
i
I
13
cosroromme iNTERVENTOR[AMENSUALINCLUYENDOWA SR e SRS1L3T : qu\
e |
Forma de Pago y El IBAL S A E.S.P OFICIAL pagara al INTERVENTOR e! npoventa por ciento (90%) del valer de centrato, en
S.L Requisitos pagos mensualies mes vencido contra entrega a satisfaccién del informe mensual de seguimiento. El diez
/ por ciento (10%) restante, se cancelard una vez liquidado el contrato de interventoria. A

\ P2
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Justificacién de los
factores de
seleccién

E! procedimiento para el pago serd asi: Ei Interventor deberd presentar al supervisor el informe de avance,
asi como las irregularidades pendientes del contrato especial de gestion comercial, quien lo revisara y
avalara |la suscripcion del acta de pago mensual de Interventoria, Una vez suscrita el acta el interventor
allegara todos los documentos exigidos por el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL para el tramite de pago, al
supervisor quien adelantara los tramites administrativos exigidos para el mismo.

La cuenta deberd incluir entre otros documentos la factura o documento equivalente expedida por parte
del Interventor; los decumentos de cumplimiento de pago de las obligaciones parafiscales y los aportes
patronales en cumplimiente de las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003, entre otros. ~

NOTA 1. Los pagos se cancelaran, previo cumplimiento de fos tramites administrativos a que haya
fugar y expediciéon de la obligacién y orden de pago. NOTA 2. Si las facturas no han sido
correctamente elaboradas o no se acompaiian los documentos requeridos para el pago, el término
para su tramite interno solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida
forma o se haya aportado el uitimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por elio derecho al pago de intereses ¢
compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberan radicar antes del cierre contabie fijado por el
{BAL S.A. ESP OFICIAL. /

Capitui ses par uacion ds Propuéstas

Los requisitos habilitantes que seran objeto de requerimiento guardan relacion con aquellos que en otros
procesos de contratacidn de similares caracteristicas han sido convocados en el pais, y frente a los cuales
se ha llevade a cabo la seleccion de la manera mas participativa, claro esta, guardande las debidas
proporciongs con respecto al contrato que pretende adjudicar el IBAL S.A E.S.P OFICIAL; por esto, 1a
empresa se permite consagrar en el presente proceso de seleccidn, algunos requisitos de habilitacion de
car4cter juridico, técnico y financiero que permiten, sin duda alguna, asegurar a la entidad convocante que
los interesados que tendran a bien presentar propuesta en el marco del procesc de seleccién, detentan las
condiciones y aplitudes técnicas suficientes y necesarias para ejecutar tentativamente, de manera cabal, el
objeto contractual.

Teniendo en cuenta que con el presente proceso se busca seleccionar un contratista que ejecute un
seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico sobre la ejecucién del contrato de gestion
comercial, se hace necesario determinar como condicién basica habilitante que el proponente tenga como
experiencia minima, haber ejecutado o estar ejecutando en la RepUblica de Colombia minimo fres (3)
contratos de interventoria o consultoria y que al menos la cuantia de uno de ellos sea igual o superior
313 SMMLYV para la fecha de ejecucion del mismo y al menos en une de ellos el objeto debera guardar
relacion con actividades de gestion comercial ¢ con fa supervisidn o interventoria de esta actividad en
empresas prestadoras de servicios pliblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con un nimero de
usuarios y/o suscriptores igual o superior a 65.000. s

Es importante resaltar, que la determinacion de la experiencia que se establece, guarda relacion con el
nimero de usuarios/suscriptores que actualmente tiene ef IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL en ese sentido es de
completa frascendencia que los proponentes que participen, tengan la experiencia necesaria dentro de
unas condiciones particulares de mercade y de ejecucion, en procura de que el contrato se ejecute a
cabalidad y en total direccién a los fines que se pretenden cumplir/ '

Es claro que dichos confratos deben cumplir con unas condiciones minimas, las cuales sé relacionan con
las necesidades que fiene la Empresa Ibaguerefia de Acueducte y Alcantarillado- IBAL S.A. ES.P
Oficial. -

En efecto, se hace necesario se hayan ejecutado para un nimero minimo de usuarios, ya gque come se
evidencia, la empresa tiene un nimere superior al que se establece come habilitante, lo que sin duda
garantiza que los contratos se hayan ejecutado en condiciones contractuales similares a las que se
pretenden realizar; asimismo de conformidad con los grupes de actividades que fueron estipulados en la
clausula DECIMO TERCERA del contrato sobre el cual recae la interventoria, esto es Contrato Especial de
Gestion No. 078 de 2014, se hace necesario que el desarrollo de los contratos soporte de experiencif,
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hayan tenido actividades similares o conexas a la gestién Comercial en empresas de Servicios Puhlicos
domiciliaras de Acueducto y Alcantarillado. .-

Con relacién a los indicadores financieros que establece la entidad, se busca establecer unas minimas
condiciones que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento.
Estas condiciones muestran la capacidad det proponente para cumplic oportuna y cabalmente el objeto del
contrate. Ve ‘

Es asi que el IBAL S.A E.S.P OFICIAL vefando por la eficacia de los principios que rigen la contratacion
publica en Colombia, tales como la seleccion objetiva, transparencia y libre concurrencia establecié una
capacidad financiera adecuada y proporcional a la naturaieza y el valor del contrato. En este sentido la
empresa a la hora de hacer el andlisis de los posibles riesgos que se pueden presentar a la hora de la
ejecucién de los contratos, determind que la liquidez cobra gran importancia a la hora de establecer fa
habilidad y la capacidad que puede tener una empresa para atender sus obligaciones financieras de corto
plazo, tal y como ellas se hagan exigibtes. Al igual que &l indice de endeudamiento et cual nos sefala la
proporcitn en 1a cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. ,

En el mercado, existe pluralidad de proponentes que tienen dentro de su objeto social la capacidad para
gjecutar el contrato que se necesita celebrar; la empresa con la publicacion del presente proyecto de pre
términos de referencia, espera que, gracias a la publicidad que éste tiene en el sistema electrénico para la
contratacién plblica, asi como en la pagina web institucional, lleguen al proceso, la mayor cantidad de
proponentes gue oferten pluralidad de condiciones favorables para la entidad, lo que le permitira
finalmente, realizar Ja escogencia de la mejor de las ofertas, lo que redundara en el beneficic de los
usuarios.

REQUISITOS DE PARTICIPACION - PROPONENTES /

No encontrarse inhabilitado para contratar de acuerdo con los principios legales y constitucionales,
afirmacion que se entendera hecha por el proponente con la presentacion de la propuesta.

i
Encontrarse inscrito en el Sistema de [nformacian de Proponentes (SIP) de la Empresa |baguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL, come minimo el dia de la presentacion de fa oferta./”

Aportar garantia de seriedad de [a oferta debe cubrir la sancion derivada dei incumplimiento de la oferta,
en los siguientes eventos: 1. La ng ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando
el plazo para la Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea
inferior a tres (3) meses. 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de
las ofertas. 3. La no suscripcién del contrato o legalizacign del mismo sin justa causa por parte del
adjudicatario. 4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento det contrato. La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion
de la oferta y hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del contrato y su valor minimo
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta.

La FORMA, REQUISITOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA, sera establecida en el contenido
de ios pliegos de condiciones establecidos para tal fin.

Los proponentes por |a sola presentacion de su propuesta autorizan al IBAL S.A. ESP OFICIAL para
constatar y verificar toda la informacion que en elta suministren.

Requisitos Habilitantes

/
7

&
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Capacidad Juridica
{Documentos de
contenido Juridico)

A.CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: El oferente debera aportarla debidamente
firmada y suscrita por ef representante legal si es persona juridica o por la persona natural, o por
el Representante del Consorcio y/o Union Temporal si es el caso. {Anexo 1 definido en pliego
de condiciones).

B. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL (S APLICA)
Anexar este documento si le aplica, en el formato establecido en el pliego de condiciones. p

C. PROPUESTA DE PROFESIONALES Y PERSONAL DE APOYOQ, ASi COMO PROPUESTA
METODOLOGICA: el PROPONENTE aportara documentos que acrediten el personal exigido
como Director de Interventoria, Coordinador de interventoria, Coordinador juridico, Profesional
en facturaciéon y PQR, Supervisores de terreno y secretaria, conforme a las exigencias de
perfiles y experiencia que se encuentra en el item de caracteristicas técnicas del presente
estudic de necesidad. /

Debe cumplir con todas las cendiciones de todo el personal exigido, so pena de considerarse
propuesta no habil. REQUISITO HABILITANTE- POSIBILIDAD DE SUBSANAR.

St no presenta documentacién de cualguiera del equipo requerido, se considera que no se
oferté y por tanto sera rechazada la propuesta.

lgualmente, debera aportar propuesta metodolégica respecto a la distribucién de funciones a
cada uno de los profesicnales ofertados, para la ejecucion del contrato. REQUISITO
HABILITANTE —~ POSIBILIDAD DE SUBSANAR.
D. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: Se aportara por parte de
la persona juridica certificado de existencia y representacion legal de la camara de comercio, o
Registro mercantil si es persona natural, con fecha de expedicion que de maximo treinta (30)
dias de antelacién a la fecha de entrega de la oferta. En este certificado debe constar que su
objeto sccial esta relacionado expresamente con la actividad a contratar. No se admiten
objetos sociales genericos.En el caso de Consorcics y/o Uniones Temporales cada uno de los
integrantes que la conformen deberan presentar este documento, conforme a su calidad,

E. PCDER: En caso que la persona gue firma la oferta no fuere el Representante legal del
proponente, debera anexarse el respectivo poder. Asi mismo se debe renunciar si el apoderado
esta facultado para firmar el contrato en caso de resultar adjudicatario del proceso. .

F. FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA: Se aportara la fotocopia de la cédula de
ciudadania de la persona natural o del Representante Legal si es persona juridica o del
Representante del Consorcio y/o Unidn Temporal, si es el caso.  «

G. ACREDITACION DE PAZ Y SALVO CON EL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL: Si es PERSONA NATURAL: deberd aportar Ultimo pago de aportes al sistema
de seguridad social {salud y pension) y pago aportes parafiscales tanto del contratista como del
personal a su cargo; ¢ manifestacion jurada de que no tiene personal vinculado laboralmente,
S1 ES PERSONA JURIDICA Se aportara certificacion jurada suscrita por el representante legal
si es persona juridica, o por el revisor fiscal (segun disposicion legal) donde manifieste que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones al sistema de seguridad social y aportes
parafiscales tanto del contratista como del personal a su cargo, 6 manifestacion jurada de que
no tiene personal vinculado laboralmente. Esta certificacién debe comprender y acreditar el
pago de seguridad social dentro de un lapso de seis (6) meses hacia atrds (mes com letd)

i
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contados a partir de la fecha de presentacién de la propuesta.

Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada uno de los integrantes debe presentar
este documento teniendo en cuenta la naturaleza juridica.

H. RUT: Se allegara Fotocopia del RUT de la persona natural o de la persona juridica, donde
se encuentre clasificado en cualquiera de las siguientes actividades,

CODIGO DESCR!PCION
7020 Actividades de consultoria de gestion.
8299 Otras actividades de servicio de apoyo a fas empresas n.c.p.

En el caso de Consorcios y/o uniones temporales debera aportar el RUT de cada uno de sus
miembros, los cuales deben cumplir con la clasificacién en cualquiera de las actividades
indicadas.

I. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES FISCALES: Se debera presentar Antecedentes
Fiscales de la persona natural o de! Representante Legal y de la persona juridica, vigente,
expedido con maximo 30 dias de antelacién a la fecha de presentacion de la oferta. Cuando se
trate de Consorcio © Unidn temporal cada uno de sus integrantes deberéd anexar esta
informacion por separado. SERA OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE
EVALUADOR

J. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS: Se deberd presentar
Antecedentes Disciplinarios de la persona natural o del Representante Legal si es persona
juridica, expedido con maximo 30 dias de antelacién a la fecha de presentacidn de la oferta.
Cuando se trate de Consorcio o Unién temporal cada uno de sus integrantes debera anexar
esta informacién por separado. SERA OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE
EVALUADOR

K. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES: Se deberan presentar antecedentes
judiciales de la persona natural o det representante legal y de la persona juridica, con maximo
30 dias de antelacién a ia fecha de presentacion de ia oferta. Cuando se trate de Consorcio o
Unién temporal cada uno de sus integrantes deberd anexar esta informacidn por separado.

SERA OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE EVALUADOR.

-

L. HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA Diligenciar y Adjuntar hoja de vida de la funcién
plblica para persona juridica y/o persona natural, seglin corresponda. Cuando se trate de
Consorcio ¢ Unién temporal cada uno de sus integrantes deberd anexar esta informacion por
separado.

M. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. Dada la cuantia del proceso y por exigencia el
manual de contratacién, el proponente debera aportar Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio, con expedicién no superior a 30 dias de antelacién a la fecha de la
presentacion de la oferta. £l proponente teniendo en cuenta el objeto del contrato deberd estar
clasificado en el RUP en Cualguiera de los siguientes cédigos hasta el tercer nivel

80101500 Servicio de Consultaria

CODIGO DESCRIPCION <
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83101500 Servicios de acueducto y alcantarillado T
80101600 Gerencia de Proyectos

Nota 1. La inscripcién del proponente debe encontrarse vigente y en firme para el momento de
la verificacidon de este requisito. (Renovado en el 20186} 2. Cuando se renueve o actualice el
registro unico de proponentes, la informacion que ha sido objeto de modificacién continuara
vigente hasta que el acto de inscripcion correspondiente de la nueva informacién quede en
firme. 3. Cualquier condicienamiento o incumplimiento a las estipulaciones minimas obligatorias
sefialadas en fos Anexos técnicos y en la clasificacion y calificacion del RUP genera el
RECHAZO de la Oferta.

En el caso de Consorcios y/o uniones temporales cada uno de los miembros deberan aportar el
RUP vy encontrarse clasificados en cualquiera de los cédigos ya indicados.

11111111

PARAGRAFO: Los requisitos habilitantes (excepto aquellos que implique la mejora o correc;:ton,
de la propuesta y que la invitacion lo prohiba) podran ser requeridos por parte del comlte
evaluador, hasta antes de la publicacién del acta de evaluacion, i M

Para la verificacion de la capacidad financiera, el proponente o los integrantes de consorcio o unin
temporal, segun el caso, deberan anexar el Registro Unico de proponentes de la cdmara de comercio
con la clasificacién solicitada. En el RUP se verificard fos siguientes Indices financieros:

INDICADOR INDICADOR REQUERIDO
indice de Liquidez Mayor o lgual a 2 ‘
Indice de Endeudamiento Menor o Igual a 0.50
Razén de coberiura de intereses Mayor o Igual a 1
Capital de Trabajo mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial = Activo
Capacidad Corriente - Pasivo Corriente
Financiera
lgualmente deberd anexar Fotocopia [egible de Declaracion de Renta del ditimo afo fiscal. Se sohmta
anicamente con el objeto de verificar el cumplimiento de dicha obligacién tributaria. -
Cuando se trate de Consorcio o Union temporal cada uno de sus integrantes deberd anexar esta
informacién por separado, con sus respectivas declaraciones de renta. ' B
Para el caso de consorcios o uniones temporales, se calculara con la sumatoria de cada uno ‘de .Ilés
integrantes de conformidad al procedimiento establecido por ta Agencia Nacionat para la Contratacionygay,
Publica- Colombia Compra Eficiente- en el Manual para determinar y verificar los requisitos .='
habiltantes en los procesos de contratacién, en caso de no cumplir con la capacidad fmanmera 1a
oferta serd rechazada.
Los Proponentes deben acreditar los siguientes indicadores, con base en la informacién contenida en el
. certificado del RUP, aportado por el proponente
Capacidad _’;ﬂ*
Organizacijonal iy
INDICADOR INDICADOR REQUERIDO . @
A G
T\
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Rentabilidad sobre patrimonio  [igual o mayor a 0.20

Rentabilidad sobre activos Igual o mayor a 0.15

Para el casoc de consorcios o uniones temporales, se caiculara con la sumatoria de cada uno de los
integrantes de conformidad al procedimiento establecido por la Agencia Nacional para la Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente- en ¢! Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en
los procesos de contratacién, en caso de no cumpiir con la capacidad organizacional la oferta sera
rechazada

Y T

Experiencia
{General y
Especifica)

La verificacion de la experiencia como criterio habilitante, se realizard teniendo en cuenta la experiencia
general de Ios proponentes en proyectos similares al de la presente invitacion.

Sera habil la propuesta que cumpla con los siguientes requisitos:

EXPERIENCIA: Haber ejecutado o estar ejecutando en ia Republica de Colombia minimo dos (2)
contratos de interventoria o consultorfa cuyo alcance incluya actividades que guarden refacion con
actividades de gestion comercial en empresas de servicios publicos domiciliarios o interventoria a
proyectos de gestién comercial en empresas de servicios piblicos domiciliarios, cuyo nimero de usuarios
yfo suscriptores igual o superior a 65.000.

Al menos uno de los contratos aportados  debe cumplir con las siguientes exigencias:

a. Cuantiaigual o superior a 313 SMMLV para la fecha de ejecucion del mismo.

b. Que el objeto guarde relacion con actividades de gestion comercial o con fa supervision o
interventorfa de esta actividad en empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, con un nimero de usuarios y/o suscriptores igual o superior a 65.000.

c. Que se haya ejecutado en Colombia para una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado, con un ndmero de usuarios yfo suscriptores igual o
superior a sesenta y cinco mil (65.000).

d.  Que dentro de la ejecucion del contrato de gestién comercial (0 sobre el contrato gue recay6 la
interventoria de gestion comercial) se hayan desarrollado las siguientes actividades: Lectura,
critica, poscritica, revisiones internas, facturacion, impresion y reparto de facturas, actividades de
cortes, suspensiones y reconexiones; instalacion de acometidas y medidores, deteccion de fugas,
deteccion, seguimiento y control de fraudes.

Cuando se trate de consorcio o unidn temporal cada uno de los miembros deberan acreditar minimo un
contrato relacionado con el objeto contractual. La sumatoria de dichos contratos sera tenida en cuenta
para fa verificacion de la experiencia.es decir, para el caso de consorcios © uniones temporales la
experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los integrantes.

Los anteriores requerimientos se deberan acreditar a traves de certificaciones expedidas por la empresa
prestadora de servicics publicos domiciliarios respectiva, o copia del contrato donde se evidencie fas
actividades exigidas. En caso que se aporten certificaciones, la misma deberd contener como minimo: Los
datos generales del contrato, fecha de inicio y terminacion, cuantia, descripcion de actividades ejgcutadas,

nombre del contratante, direccion y teléfono contratante. No se admiten autocertificaciones.
&
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Cuando se trate de consorcio o unidn temporal cada uno de los miembros deberan acreditar minimo un
contrato que cumpla las condiciones ya indicadas. La sumatoria de dichos contratos sera tenida en cuenta
para |a verificacion de la experiencia.

Evaluacién

Factores de
Escogencia y
Calificacion

EVALUACION TECNICA (MAXIMO 1000 PUNTOS)

Ef analisis y evaluacion de las ofertas sera adelantado por el comité asesor y evaluador designado por el
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. Inicialmente se hara fa revision y analisis de fas propuestas en sus aspectos
juridicos y técnicos, de dicha evaluacion se determinara las propuestas consideradas habiles y las
consideradas NO Habiles.

Las propuestas consideradas habiles seran evaluadas sgbre una asignacion maxima de 1000 puntos,
distribuidos de acuerdo con 10s criterios de evaluacién establecidos a continuacién:  _ :

FACTOR DE SELECCION METODO DE PUNTAJEDE LA
EVALUACION CALIFICACION
Experiencia Adicional a la | Calificacién 600
Habilitante cualitativa
Formacion y experiencia de | Calificacién 400
los profesionales y expertos | cualitativa
def equipo de trabajo.
TOTAL 1.000

La suma de los Factores dara como resultadq un: valor maximo de 1.000 puntos.,

a. EXPERIENCIA ADICIONAL A LA HABILITANTE DEL PROPONENTE - 600 PUNTOS .

La calificacion de la experiencia adicional a ta habilitante se realizara como se relaciona a continuacion.

Requisito

Usuarios de la empresa prestadora
de servicios publicos domiciliarios

Puntaje Maximo

En el contrato aportado en la
experiencia habilitante, el oferente
que haya realizado actividades de
gestién comercial en empresas de

servicios  publicos  domiciliarios,
segin el nlmero de usuarios
atendidos.

Mayor o igual a

Menor o igual a

65000 usuarios 90000 usuarios . 200
Mayor a 90000 | Menor o igual a 400
usuarios 115000 usuarios

Mayor a 115000 600

usuarios

Para acreditar los anteriores requerimientos el proponente debera presentar copia del contrato aportado y
certificacion expedida por la empresa de setvicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en
donde conste el nimero de usuarios con el cual contaba en el momentoe de la ejecucion.

B. FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y EXPERTOS DEL EQUIPO DE TRABAIQ
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Y SE DISTRIBUYE LA CALIFICACION ENTRE EL EQUIPO PROFESIONAL, ASI:

CARGO

PROFESION

POSGRADO

EXPERIEN
ClA
GENERAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA

PUNTAJE

Director de
Interventoria

Profesional en
Ingenieria,
Economia,

Derecho,
Administracio
nde
Empresas, o
Finanzas

En Gerencia
de proyectos
0 Servicios
Pubiicos
Domiciliarios.

Minimo 8
afnos

Dos (2} afios de
experiencia como
Director o Gerente de
Proyectos o
Contratos de
Interventoria de
procesos de gestion
comerciat o contratos
gestibn Comercial de
Servicios Publicos
Domiciliarios y/o
Gerente de
Empresas de
Servicios publicos
Domiciliarios.

40

En Gerencia
de proyectos
o Servicios
Publicos
Domiciliarios

Entre 8 y 10
afos

Entre Mas de dos (2)
anos y cinco (5) afos
de experiencia como
Director o Gerente de
Proyectos 0
Contratos de
interventoria de
gestion comercial o
contrato para
gestion Comercial de
Servicios Publicos
Domiciliarios y/o
Gerente de
Empresas de
Servicios publicos
Domiciliarios.

70

En Gerencia
de proyectos
o Servicios
Pablicos
Domiciliarios

Mas de 10
anos

Mas de 5 afios de
experiencia como
Director o Gerente de
Proyectos o
Contratos de
interventoria de
gestidn comercial o
contrato de gestion
Comercial de
Servicios Puablicos
Domiciliarios y/o
Gerente de
Empresas de
Servicios publicos
Domiciliarios.

100

R vacs
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Coordinador
de
tnterventoria

Profesional en
Ingenieria,
Economia,

Derecho,
Administracio
nde
Empresas o
Finanzas.

2 afios de
experiencia como
Director o
Coordinador de
Contratos de
Interventoria de 40
gestion comercial 0
contratos para
gestion Comercial de
Servicios Pablicos
Domiciliarios.

Minimo 6
afios

Entre 2 y 5 afios de
experiencia como
Director o
Coordinador de

Contratos de
Ente6a3 interventoria de 70
gestion comercial o
contratos para
gestion Comercial de
Servicios Plblicos
Domiciliarios.

afos

Mas de 5 afios de
experiencia como
Director o
Coordinador de
. Contratos de
Mas de 8 Interventoria de 100
gestion comercial o
Consultoria para
gestion Comercial de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

anos

Coordinador
Juridico

Profesional en
Derecho

Dos (2) afios de
experiencia
especifica como
Minimo 4 Gerente, Director,
afos Asesor juridico o jefe
juridico en empresas
de servicios plblicos
domiciliarios -

40

Entre 2 y 4 afos de
experiencia como
Gerente o Director o
Asesor juridico o jefe 70
juridico en empresas
de servicios plblicos

domiciliarios.

Entre4y6
afos

Mas de cuatro (4}
afios de experiencia
como Gerente ¢
Mas de 6 Director 0 Asesor
anos juridico, o jefe
juridico en empresas
de servicios pablicos
domiciliarios.

100
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Profesicnal
en
Facturacion
yio PQR

Minimo 3
afos

Un afio de
experiencia como
Analista de PQR o
Facturacion en
empresas de
servicios publicos
demicitiarios.

40

Profesional en
Ingenieria o
Derecho o Entre 3y 6
Administracio ahcs
nde

Entre uno y tres afos
de experiencia como
Analista de PQR o
Facturacion en
empresas de

70

servicios publicos
domiciliarips.
Mas de 3 afos de
experiencia como
Analista de PQR o
Facturacién en 100
empresas de
servicios publicos
domiciliarios.

Empresas.

Mas de 6
afnos

Otros para proceso de contratacién

Causales de
Rechazo de
Propuesta

Se procedera al rechazo de la(s) propuesta(s) ante la ocurrencia de una o mas de las siguientes
eventualidades:

Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades sefialadas por la Constitucidn vy la ley. Para el caso de Consorcios y
Uniones Temporales, aplica para cada uno de los integrantes.

Ninguna persona natural yjo juridica podrd presentar simulténeamente mds de una (1)
propuesta, ya sea individualmente o en consorcio y/o unign tempaoral. La participacién de un
proponente en varias propuestas, dard lugar al rechazo y la exclusidn del proceso selectivo
no solo del propenente, si no del Consorcio y la Unidn temporal,

cuando no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos en la presente invitacidn.

Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto aoficial, © ne cumpla las exigencias
técnicas establecidas, 0 se compruebe precio artificialmente bajos. :

Cuando la propuesta sea entregada extemporaneamente conforme al tiempo establecido
para presentarla.

Cuando las propuestas sean enviadas par correc o fax.

Cuando quien suscriba la propuesta no tenga la capacidad legal para representar a la perscna
juridica oferente, o cuando tenga limitacion en cuantia para representar a dicha persona. . En
caso de consorcios o uniones temporales se verificard este aspecto en cada una de las
sociedades gue lo conforman.

Si el Objeto Social del proponente no tiene refacidn con la naturaleza del objeto a contratar,
En caso de consorcios o uniones temporales se verificard este aspecto en cada una de los
miembros que la conforman.

Cuando en la propuesta no se relacione el valor de los bienes y/o servicios relacionadoe en el
Anexo de a propuesta econémica.

Ne diligenciar todas las especificaciones técnicas minimas exigidas que se encuentran en el
Anexo respectivo, o no cumplir con una o0 mds de fas relacionadas. <4

Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarseg p

/4
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que no cumplan todas las calidades y condiciones de participacidn indicadas dentro de los
presentesnliegos de condiciones -

e Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos NO
VERACES y/o TERGIVERSADCS, frente a lo cual la Entidad se reserva el derecho de verificar la
informacidn aportada por los oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se
incluya informacion ylo soportes inconsistentes ¢ que no correspondan a la realidad y por
ende atenten contra el principio de la buena fe consagrados en el articulo 83 de la
Constitucidn Politica.

e Cuando el Prononente se encuentre incurso en algunas de las causales de disolucidn y/o
liquidacion de Sociedades \

e Cuandeo el prononente no presente la garantia de seriedad de [a oferta en [os términos
exigidos en e} pliego de condiciones.

En las demas circunstancias sefiatadas expresamente en el pliege de condiciones

Factores de
Desempate

Soporte de la
timacion,
ﬁe;f'ic:;'f,? y TIRIFICACION | DESCRIPCION OBSERVACIONE ASIGNACION DEL PORCENTA
asignacién de los S RIESGO ijalnzeggb R
riesgos. (BAL S.A. PROPONE | psUMIR
E.S.P. NTE Y/O
OFICIAL Interventor a4l S

De conformidad con el Articulo 35 del Manual de Contratacién se establecen los siguientes.

a.- Escoger el oferente que tenga mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacian
establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacion, 'de conformidad con el objeto
contractual. Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga mayor puntaje en el segundo de los
factores de escogencia y calificacién establecidos en los pliegos de condiciones y asi sucesivamente hasta
agotar |a totalidad de los factores de escogencia y calificacion.

b.- Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

¢.- Preferir las ofertas presentadas por una Mipyme nacional.

d.- Preferir 1a propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
por lo menos el 10% de su nomina esta en condicién de discapacidad a la que se refiera la ley 361 de
1997.

e.- Dependiendo el objeto contractual, si en Ios pliegos de condiciones se establece, se dard prelacion a fa
propuesta que brinde condiciones econcmicas adicionales que representen ventajas en términos de
economia, eficiencia y eficacia, o que ofrezca condiciones técnicas adicionales que representen ventajas
de calidad o funcionamiento, o servicio adicionat plenamente detallado. Esta ventaja adicional debera ser
debidamente justificada y en ningdn momento podra representar precios artificialmente bajos, o productos
de mala calidad, segun corresponda. .

f.- La propuesta gue haya sido radicada primero en la empresa.
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Administrativo | Errores Riesgo.que X 100%
involuntarios que | asume el IBAL
hayan quedado en | S A ESP.
ios pliegos de OFICIAL, hace
condiciones, referencia a
especificaciones, | cualguier error
descripcion del Que se pueda
proyecto y/ presentar en el
estudios previos. | analisis de
convehiencia
realizado y en los
pliegos de
condiciones.
Administrativo |Errores cometidos | Riesgo que X 100%
por los oferentes asume el
en la elaboracién | Interventor
de la propuesta )
y/0 documentos
requeridos en el
Pliego de
Condiciones o
errores cometidos
en documentos
elaborados por el
Interventor durante
la ejecucion
contractual.
Administrativo | Demoras Riesgo que X 100%
ccasionadas por el | asume el
inadecuado interventor.
funcienamiento y
puesta a punto de
equipos 0
software.
Administrativo | Errores cometidos | Riesgo que X 100%
por el Interventor | asume el
en la elaboracion | Interventor.

de actas y/o
cuentas que
ocasionen
demoras en su
radicacion.
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Administrativo

Demora en el pago
por parte del
Interventor a
proveedores o
acreedores de
todo tipo.

Riesgo que
asume el
Interventor.

X 100%

Administrativo

Suspensiones del
contrato por
soficitud del IBAL

Riesgo que
asume el
interventor. este
debera incorporar
clausutas en sus
contratos
(laborales,
comerciales y
otros} que
permitan
suspenderios o

- { darlos por

terminados en
cualquier
momento cuando
se presente este
tipo de novedad.

X 100%

Administrativo

Prérrogas del
contrato.

Riesgo que
asume el
Interventor.
Cuando las
prérrogas se
deban a
incumplimientos
del contratista, no
habra
reconocimiento
econdmico.

X 100%

Administrativo

Danios en el
funcionamiento de
los equipos donde
se almacene
informacion

Riesgo que
asume €l
Interventor. Para
lo cual debera
generar copias
permanentes de
la informacidn en
servidores o
Discos duros 0
DVD.

X 100%

Administrativo

Deficiencias en la
calidad de los
informes.

Riesgo que
asume el
Interventor. Se
solicitaré que se
maneje un
sistema de
gestion de calidad
vigente.

X 100%

Wil

A
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Administrativo | Maia

Riesgo que X 100%
Interpretacion con | asume el IBAL.

relacién al Ninguna orden se
empleador. debera dar
Ordenes o directamente del
indicaciones que | IBAL a los

presuman o hagan | empleados del
entender Interventor,
subordinacién que | siempre se usara
genere deberes ¢l nivel jerarquice

del iBAL ante y el conducto
empleados del regular.
Interventor. .
Politico Ccasionado por Riesgo que X 100%
cambios enla asume el iBAL
normatividad que | S.A. ES.P.
afecte la ejecucion | OFICIAL, siempre
del contrato y cuando este
cambio tenga
incidencia en la
ejecucion del
contrato.
Politico Demoras en Riesgo que X 100%
tramites asume el IBAL
interinstitucicnales | S.A. E.S.P.
con otras OFICIA.
entidades
diferentes al IBAL
S.A ESP.
OFICIAL

Garantias a
Constituir

A. Garantia de Seriedad de [a Oferta -

El Proponente debe presentar de manera simultdnea con la propuesta, so pena de rechazo, una
Garantia de Seriedad de la Oferta que cumpla con los parametros, condiciones y requisitos que se
indican en esta seccién. -

Cualquier error o imprecision en el texto de la péliza, serd susceptible de aclaracién por &l proponente
o de conformidad con lo solicitado por el 1BAL S.A E.S.P OFICIAL.

La Oferta debe incluir la Garantia de Seriedad de la misma, gue deberd amparar los perjuicics que se
derivens del incumplimiento del ofrecimiento, y asegure la firma, legalizacion, perfeccionamiento y
cumplimiento de los requisitos establecidos para el inicio de ejecucién del Contrato por parte del
Adjudicatario.

El valor asegurado de la garantia de seriedad serd el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor de la oferta.
La Vigencia de la Garantia desde la presentacién de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia dei
cumplimiento det contrato.

Responsabilidad Civil Extracontractual -
El contratista debe presentar una garantia de responsabilidad civil extracontractual, a favor del IBAL
S.A E.5.P OFICIAL, que proteja a este ultimo de eventuales reclamacicnes de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual.

<&
La respectiva pdliza debera tener un valor asegurado del al 50% del Valor del Contrato a suscribir
vigente por el término de duracion del contrato y dos arfios mas.

C. Garantfa de Cumplimiento: El Interventor estd en la obligacién de constituir garantia a faver ,;/

"

7

s
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del iIBAL S.A. E.5.P. OFICIAL que contempie ios siguientes amparos:

TIPO DE AMPARO MONTO VIGENCIA CUBRIMIENTO

20% del Valor | Igual al termino de a) incumplimiento total o

del Contrato | ejecucion contractual | parcial dei contrato cuando el
y seis (6) meses mas. | contrato es imputable ai
contratista; b) El
cumplimiento tardio o
defectuoso del contrato,
cuando el contrato es
imputabie al contratista; c) Ef
pago def valor de las muitas y
de la clausula penal
pecuniaria.

Cumplimiento del Contrato

20% del Valor | lgual al termino de Cubre al iIBALS.A.ES.P

del Contrate | ejecucidn contractual | OFICIAL de los perjuicios

y tres (3) afios mas. ocasionados por el
incumplimiento de las
obligaciones laborales del
contratista derivadas de la
contratacion del personal
utilizado para la ejecucion del
contrato amparado.

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales Legales
e Indemnizaciones Laborales

20% del Valor | igual al termino de Este amparo cubre Al IBAL
del Contrate | ejecucion contractual | S.A. E.S.P. OFICIAL por los
. . yun {1) afio mas. perjuicios derivados de ia
Calidad del Servicio deficiente calidad del servicio
prestado. s

El IBAL S.A. E.S5.P. OFICIAL aprobard las pélizas si las encuentra ajustadas a los especificado, en
caso contrario las devolvera al Interventor, para que dentro dei término de dos (2) dias habiles se
hagan ias modificaciones o correcciones pertinentes.

Ei Interventor deberé reponer el monto de la garantia cada vez que en razén de las multas (apremios)
o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotara. Si el interventor se negare a constituir o
reponer fa garantia exigida el iBAL S.A. E.S.P. OFICIAL podré dar por terminado el confrato en el
estado en el que se encuentre, sin que haya lugar a pagar o reconocer indemnizacién alguna.

Una vez iniciada la ejecucién del contrato, en caso de incumplimiento del contratista de ia obligacion
de la obligacién de obtener ia ampliacién de la garantia , su renovacién, de restablecer su valor u
otorgar una nueva garantia que ampare el incumplimiento de ias obligaciones que surjan por razon
deia celebracién, ejecucién y liquidacion del contrato, el contratista autoriza al IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL a solicitar ta modificacién correspondiente y asume el valor de la prima.  «

Firma: l (:

j
Iz
&N [
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Nombre: N

R EN R oA

CAP%% FEﬁNAI‘\JﬁO\_G’{/J_TIERREZ GAMBOA

Cargo:

Jefe Grupo Servicio al Cliente

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn

Proyectd:

_GAMBOA

REIR Bt e tety t SRR
Estudio de Mercado

Disenos - Planos

Presupuesto

Certificaciones:

Licencias, permisos
otros

V® B° Funcionario que elabore el analisis de conveniencia:

V® B® Reviso Contenido Legal del Anéiisis:
Profesional Universitario Contratacion: )
Nombre de Abogado Externo que revise el fanalisis:

.

V° B® Aprobd Contenido Legal del Analisis: Rafael Eduardo Herndndez — Secretarig General.

3

Nombre
LILIANA GONZALEZ
MORA Jefe Grupo Servicio al Cliente 4
CARLOS FERNANDO m %g
GUTIERREZ v S . ;
Jefe Oficina Asesora Planeacién ), &) & gﬁ/@‘
<~ L 7 \ 7

3.
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COSTDS DE PERSONAL

No DEDICACION FACTOR VALOR
PERSONAL - VR MENSUAL .
PERSONAS ME'::UAL No.DEMESES | ppuimipLicapor | parciac

DIRECTOR DE INTERVENTORIA 1 $4.826.185 25% 1 2,15 $2.594.074
CDDRGINADDR DE INTERVENTORIA 1 $3.860.948 100% 1 2,15 $8.301.038
COORDINADDR JURIDICO ¥ FINANCIERD 1 $3.619.639)s S0% 1 2,15 §3.801.112
PROFESIONAL DE FACTURACION ¥ POR

- QR (en 1 $3.378.330 100% 1 2,15 $7.263.408
cficinas {BAL)
SUPERVISORES DE TERREND 3 $1.111.883 100% 1 2,15 $7.171.645
SECRETARIA 1 $1.111.883 100% 1 2,15 $2.390.548
CO5T05 TOTAL SIN VA $31.611.625
WA 16%
COSTO TOTAL CON IVA $36.660.717
CD5TDS DIRECTOS

FACTOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | valDRUNITARIO VALORTOTAL
. MULTIPLICADOR
ALQUILER CAMIONET A ax4 DOBLE CABINA
CON PLATON CILINDRAJE MINIMO 2000CC
m 1 4.500.000 1,0 4.725.000
Y MODELO NO MAYOR A 3 ANOS (INCLUYE . 45 ® $
CDNOUCTOR)
ALQUILER DE MDTOCICLETA MINIMO DE
300.000 1,05 945,000

100CC ¥ MODELO NO MAYOR 4 3 AR DS mes 3 ¥ 5
COMUNICAGIONES (CELULARES) mes 3 $100.000 1,05 $315.000
TOTAL COSTO DIRECTO SIN IVA §5.985.000
VA 16%
COSTO DIRECTO TOTAL CON IVA

$56.942.600



GRUPO CALIDAD CODIGO;: GH-R-AP-024

CERTIFICACION
FECHA VIGENCIA: 2010-11-25

NTC GP - 1000 - 2003 |SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EMPRESA IBAGUERE A DE ACUEDUCTO Y AN
ALCANTARILLADO - LBAL 5.4 E.S.P - DFICIAL VE RSION : 02

LA SUSCRITA JEFE DE ALMACEN DE LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL

CERTIFICA:

Que Revisado e! Plan Anual de Adquisiciones, Afo 2016, se verificéd que el item para:
“CONTRATAR INTERVENTORIA [INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE
ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE
LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S.P OFICIAL ”. Quedd incluido dentro del mencionado Plan.

Dadaen lbagué, a los () 1 AGQ 2016

A
TULIA JANNETHALFARO ARAMENDEZ

Elaboro: Yeison Valdez




ANEXO 1.

Clausula décima tercera.- OBLIGACIONES DEL GESTOR. En virtud del presente contrato especial de
Gestidn el Gestor debera:

()
OBLIGACIONES ESPECIALES:

El CONTRATISTA debera adelantar las actividades necesarias para llevar a cabo el objeto def contrato y
deberd implementar todas aguellas que de acuerdo a su experencia y conocimiento, sean indispensables
para hacer una gestidn comercial exitosa. El CONTRATISTA debera adelantar entre otras, las actividades
gue a continuacién se describen;

TOfLectura de medidores

O0Critica, precritica y analisis de consumos

71{1Detecciodn, seguimiento y control de fraudes

OO Deteccién y normalizacién de conexiones clandestinas

G0Suspensiones, cortes, reconexiones y reinstalaciones del servicio de acueducto (SCRR)

00 Clausura definitiva de acometidas a solicitud del suscriptor

GOAtencion de solicitudes de deteccion de fugas internas imperceptibles en los domicilios de los suscriptores
DMFacturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

ODRealizacion de actividades en Sectores Subnormales

O7Revisiones de alcantarillado (exoneraciones e inclusiones af cobro) (IBAL)

0Efectuar las Relfiquidaciones por reclamos (IBAL)

Ot Asesoria en |a atencién de acciones legales como producto de (a intervencién del

CONTRATISTA

[JCEjecucion de instalaciones nuevas de acueducto a domicilios individuales diametros 12", 34" 17;

23 y4.

OInstalaciones provisionales de acueducto, independizacion del servicio y cambio de diametro
O0Supervision de instalaciones domiciliares nuevas masivas y de gran diametro

00Cambic de medidores por mantenimiento preventivo

OO0Reemplazo de medidores por mantenimiento correctivo

OrReposicidn de medidores por hurto

OJNormalizacion de servicios directos

Q10 Atencion de solicitudes relacionadas con las acometidas y los medidores

OfInstalacion y mantenimiento de medidores de acueducto de diametro mayoer o igual a 1*

D21Restitucion del espacic pablico per dafies domiciliarios.

d0Revisiones domiciliarias internas y externas.

OrAnalisis y solucion de anomalias de lectura.

A continuacién se enlistan las actividades especificas a desarrolfar en la ejecucidn del contrato, estas
actividades se encuentran descritas de manera detallada en fos Anexos 1 Anexo Técnico el cual hacen parte
del analisis de conveniencia y del presente proceso de contratacion,

Grupo 1 GESTION DE LA FACTURACION DE CONSUMOS

a. Lectura de medidores

b. Precritica (desviacidén de consumos)

c. Critica y andlisis de consumaos y facturacion

d. impresién y Reparto de facturas

e. Recuperacién de anomalias

LECTURA DE MEDIDCRES

Proceso mediante el cual se toma el registro que indica el medidor de los metros cubico consumidos por los
usuarios; se establece el estado del medidor, se verifica su funcionamiento continuo y la exactitud de la
tectura. El resultado de restar lo leido en el periodo de lo leido en el periodo anterior indica el consumo en
metros clbicos que le sera cobrado al usuario.

El procedimiento de lectura requiere de un trabajo de campo programado y de disponibilidad de persegs




capacitado, actividad que debe ser dirigida y controlada, previa programacién de rutas, métodos y tiempos de
recaudos.

En este proceso se deberan realizar las acciones pertinentes a fin de registrar los consumos a los usuarios
que no aparezcan en la base de datos comercial y cofregir las anomalias que se encuentren y que generan
causas de no lectura o situaciones que afectan la facturacion.

La empresa debe garantizar el cumplimiento de la Resolucién CRA No. 151 y lasque le complementen ¢
medifiqguen, especificamente en la lectura para la determinacién de los consumos, primera factura y plazos
para entrega de facturas (Art. 1.3.21.2 y 1.3.21.3). Cumpliendo con el calendario y los periodos de
facturacion establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias 0 58 a 62 dias.

Para realizar la lectura de medidores, se debe tener en cuenta el calendario de facturacién establecido, para
proceder a medir e! periodo correspondiente.

Asumido el proceso de lectura de medidores de acueducio, el CONTRATISTA debera realizar las acciones
pertinentes a fin de facturar usuarios que no aparezcan en la base de datos comercial y corregir las
anomalias que se encuentren y que generan causas de no lectura o situaciones que afectan la facturacién.

El alcance de las actividades de lectura sera el siguiente;

« Organizacién de la base de clientes de acueducto: El CONTRATISTA deberad permanentemente
incluir los nuevos clientes dentro de los ciclos de lectura con su correspendiente ruta. Asi mismo
debera depurar la informacion de tal forma que todos los predios existentes en el area de influencia
del contrato, se encuentren debidamente dentro de las rutas correspondientes.

« Lectura de medidores. Consiste en la lectura de los medidores de Acueducto de los clientes de EL
IBAL S.A. E.S.P. Oficial que se encuentren dentro de cada una de las zonas definidas. El
CONTRATISTA debe consignar en las terminales portatiles, ia informacién que EL IBAL S.A. E.S.P.
Oficial tiene establecida para el proceso de facturacion, en el desarrollc de esta actividad debera
actualizar el catastro de usuarios. No obstante, si el CONTRATISTA considera que es necesario
modificar o introducir cambios que mejoren este procesc, pedrd sugerirlos a traves de la
Interventoria del contrato.

« Eliminacidén de impedimentos de lectura y correccién de causas de lectura. La eliminacion de
los impedimentos y causas de lectura deben ser gestionados por el CONTRATISTA, bien sea
mediante las actividades operativas propias de su gestién o actuando sobre el suscriptor para que
de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes, proceda al despeje del aparato de medicion.
En todo <caso, cualguier impedimento fisico de no lectura debe ser solucionado por el
CONTRATISTA y no deben presentarse clientes que registren durante tres periodos de facturacion
seguidos, la misma causal de impedimento.

« Generacién de Informes. El CONTRATISTA deberd generar mensualmente y cuando ia
Interventoria del contrato ic solicite, los respectivos informes del proceso de lectura, tales como:
nimerc de errares por ciclo y por lector, causas y novedades de lectura, impedimentos de lectura,
evolucion de los errores de lectura, seguimiento de cuentas cortadas, etc.

E! CONTRATISTA debe hacer uso de terminales portatiles, sin embargo, en casos de fuerza mayor que
impliquen la salida de funcicnamiento de los sistemas informaticos, el CONTRATISTA debera garantizar la
recopllacion de ia informacion, asi deba emplear métodos manuales.

El CONTRATISTA, se obliga a entregar al usuario, en el sitio y momento en que efectia la fectura de los
aparatos de medicién, la correspondiente constancia de dicha tectura. Con el propdsito de mejorar el proceso
de lectura de jos consumos de los servicios de Acueducto, el CONTRATISTA debe implementar entre otras,
las siguientes actividades:

« Revisar la actividad de iectura. E| CONTRATISTA debera revisar al inicio del contrato, los
procedimientos y métodos que emplea EL |IBAL S.A E.S.P. Oficial para la actividad de lectura de
medidores con la finalidad de introducir mejoras, incluso en nuevas tecnologias.

« Incluir [as cuentas cortadas en [as rutas de lectura. Dado que EL IBAL S.A. E.8.P. Oficial cuenta
con un buen nimero de usuarios en estado de corte, es necesaric hacerle seguimiento a estos
clientes con el fin de disminuir los fraudes al servicio; el CONTRATISTA debera implementar dicho
seguimiento.

La lectura de medidores de acueducto debera en todo caso conservar como minimo los estandares de
calidad y tecnologia que EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial tiene implementadas a la fecha.

CRITICA, PRECRITICA Y ANALISIS DE CONSUMOS

El CONTRATISTA realizara el proceso de critica de consumos solamente para el servicio de acueducto,
utilizando para ello el sistema comercial que tenga implementadc EL IBAL S A E.S.P. Oficial. Ei
CONTRATISTA debera:

Qﬁ o Verificar que el sistema esté realizando la critica automatica cumpliendo con las disposiciones
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o Verificar que el sistema esté reportando una cifra de consumo a todos los clientes que estan en
estado activo

o Implementar los correctivos necesarios para eliminar definitivamente facturaciones en valor en
pesos en Cerg O COM CONSUmMOos en Cero

o Revisar vinculacion de medidores individuales o parciales con medidores generales o de control a
fin de mejorar la facturacion y disminuir los reclamos por altos consumos de las Unidades
Residenciales, condominios y edificios que tienen sistema de medicién general asaciada con
medidores parciales (sistema llamado prorrateo en EL IBAL S.A E.S.P. Oficial), el CONTRATISTA
debers adelantar todos los meses una verificacion y ajuste de dichos prorrateos cargando al sistema
de informacién las correcciones a que haya lugar.

El CONTRATISTA debe realizar el andlisis de los consumos a cada uno de los predios y con base en ello
efectuar las siguientes acciones:

a. Realizar las revisiones internas para aquellos predios que tengan desviaciones significativas, segin
lo dispuesto por la normatividad vigente.

b. Realizar las revisiones para aquellos predios que aunque no se encuentren con desviacion
significativa, no sea posible determinar el consumo en oficina.

c. Realizar ias revisiones en oficina y terreno para aquellos predios que aunque na presenten
desviacion significativa con respecto a su consuma promedio, su consumo se encuentre
significativamente por debajo del consumo patron para el tipo de actividad o estrato
correspondiente.

d. Realizar el analisis de los resultados de las revisiones y con base en estos, ejecutar las
correcciones necesarias en los consumos cargandolas al sistema.

e. Verificar que el 100% de los predios, disponibles para facturar, se facturen correctamente.

El CONTRATISTA debera sugerir mejoras a los codigos de consumo y a los formatos gue para tal fin tenga
dispuestos EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial, asi mismo deberd llevar un registra de los errares y anomalias
detectadas dentro del proceso de critica y haré un reporte por cada ciclo de lectura analizado.

El CONTRATISTA deberéd evaluar el comportamiento de los consumos en el Gltimo afo a fin de establecer
reglas de evaluacion de la critica y se compromete a generar y mantener actualizados los reportes e
indicadores relativos a esta actividad asi como los que EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial le llegare a solicitar.
IMPRESION Y REPARTO DE FACTURAS

Consiste en la impresion y las labores para de entrega de la factura al suscriptor, por el concepto de los
servicios prestados, de acuerdo con los ciclos y las rutas. Esta debera entregarse a cada predio garantizando
que el usuario reciba la factura con una antelacién no inferior a 5 dias habiles a su vencimiento.

Se debe contar con la capacidad técnica y operativa para garantizar que el nimero de facturas mensuales
emitidas puedan ser distribuidas oportunamente.

RECUPERACION DE ANOMALIAS

El CONTRATISTA debera analizar las anomalias reportadas en el proceso de lectura incluyendo la
respectiva visita de verificacion. Se consideran anomalias todas aquellas en las que se requiere intervencion
bien sea en la acometida 6 en algunos de los componentes de las acometidas para poder cumplir con la
correcta lectura de los medidores.

Cada vez que se lea un ciclo, el CONTRATISTA tamara de la base de datos de Is sistermas de informacion
de EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial, las anomalias de lectura (causas y observaciones a las causas de lectura)
para su analisis y efectuar las acciones gue correspondan.

Las anomalias deberan ser reportadas y cargadas en los sistemas de informacion que para tal fin disponga
EL iBAL S.A. E.S.P. Oficial Una vez solucionada la anomalia en terrena, el CONTRATISTA realizara el
cargue de los valores correspondientes al usuario si da a lugar.

GRUPO 2 SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
nOSuspensiones
ri-IReinstalaciones

SUSPENSION:

De conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994 las empresas de servicios plblicos pueden
suspender el servicio por incumplimiento del cantrato de servicios publices o por falta de pago por el término
que la empresa senale en el contrato, sin exceder en todo caso de dos (2} periodos cuando la facturacion
sea bimestral y de tres (3) periodos cuando la facturacion sea mensual. En este caso se trata de un
suspension temporal del suministro del servicio, hasta tanto el usuario cumpla con la obligacidn de pago. “a(‘
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REINSTALACION
El articulo 3° del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 3 del Decreto 229 de 2002, define la
reinstalacion asi:

En esa medida, como puede observarse la reinstalacion se presenta frente a inmuebles a
los que el servicio les ha sido suspendido

Aunado a lo anterior ef Articulo 4 de la Resolucidn No. 424 de Julio 12 de 2007, expedida por Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual estipula los cargos méaximos, en los casos
en que se suspenda el servicio sin la actividad de taponamiento de |a acometida y de igual manera para el
caso de la reinstalacion del servicio.

TEM SMMLV % VALOR
ESTABLECIDO UNITARIO.
POR LA CRA

Suspensién del $644.350 1.4% $8.624

servicio de

Acueducto

Reinstalacion de! | $644.350 1.2% $7.392

servicio de

Acueducto

GRUPQ 3 CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CORTE

De acuerdo con el articlito 3o del decreto 302 del 25 de febrero de 2000 *Por el cual se reglamenta la Ley
142 de 1994, en materia de presentacién de los servicios pulblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado”, el corte dei servicio de acueducto esta definido como:

“Corte del servicio de acueducto. Perdida del derecho al servicio que implica retiro de la acometida y del
medidor de acueducto™,

Esta medida implica el taponamiento de fa red, el levantamiento del medidor y de la acometida, lo cual
equivale a la terminacidn del contrato y, en consecuencia no puede haber cobro del cargo fijo.

RECONEXION

El articuio 3° del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 3 del Decreto 229 de 2002, define la
reconexion asf:

Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual le habia sido cortado. "En esa medida,
como puede observarse, la reconexion se produce frente a inmuebles a los cuales el servicio les ha sido
cortado, mientras que la reinstalacidn se presenta frente a inmuebles a los que el servicic les ha side
suspendido.

Articulo 5 de la Resolucién No. 424 de Julio 12 de 2007, expedida por Comisibn de Regulacion de

Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual estipula los cargos méximos, para fos casos de cortes o
reconexion del servicio publico de Acueducto, utilizando la tecnologia de referencia de taponamiento de
la acometida,

I'TEM SMMLV % ESTABLECIDO | VALOR
POR LA CRA UNITARIO

Corte del servicio de | $644.350 2.4% $14.784

Acueducto

Reinstalacion del $644.350 2.2% $13.552

servicio de

Acueducto

Grupo 4 CORTE Y RECONEX!ION ESPECIAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Este grupo se encuentra enmarcado dentro del Articulo 6 de ia Resolucién No. 424 de Julio 12 de 2007,
expedida por Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual estipula que
para los casos de corte y Reconexion Especial del Servicio Publico de Acueducto, el cobro por la
realizacion de obras excepcionales adicionales que impliguen la ruptura de pavimento, de asfalto, de
concreto, de ladritlo o de baldosa, asi como la reposicion de estos materiales, para llevar a cabo el corte o la
econexion, solo serd posible en los 2 siguientes casos:

Cuando se frate de suscriptores o usuarios contra los cuales obre decisidn en firme, como consecuencia
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de haberse conectado fraudulentamente al mismo servicio, pese a encontrase suspendido o cortado.
b) Cuando se proceda al corte del servicio por mutuo acuerdo entre la empresa y el suscriptor o
usuario y los Uitimos soliciten al prestador llevar a cabo obras de ias sefialadas en el presente inciso.

Precios establecidos en la resolucién de la empresa.

GRUPO 5 PROCESO DE GESTION DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

GRUPQ 5 A PERDIDAS TECNICAS

Busqueda de fugas

Esta parte del Contrato considera ias actividades necesarias para realizar el control activo de las fugas en la
zona geografica del proyecte, para o cual el CONTRATISTA deberd suministrar todos los equipos,
materiaies y mano de obra calificada para identificar las fugas, siendo estas:

- Busqueda y deteccion de fugas en redes matrices
- Blisqueda y deteccion de fugas en el sistema de distribucion

E!l CONTRATISTA debera diferenciar y reportar cuatro tipos de fugas: visibles, no visibles, relocalizaciones y
referenciaciones.

Las primeras son fugas cuya ccurrencia es comunicada por el CONTRATISTA en su recorrido y no requiere
el uso de equipos especializados para su deteccion, se reflejan en la superficie © son visualizadas al levantar
la tapa de un elemento visible de la red.

Las fugas no visibles son aquellas que no se reflejan en superficie y requieren el uso de equipos
especializados para su deteccion; se incluyen aqui también las fugas visibles que se encuentren a mas de un
metro del punto de afloramiento, por o que es necesario emplear las técnicas de deteccion.

Las relocalizaciones se refieren a fugas que no fueron iocalizadas en el punto inicial marcado, y no estan a
mas de un metro a lado y lado del eje de Ia marca inicial.

Las referenciaciones, son las fugas visibies que se encuentren a mas de un metro dei punto de afloramiento,
para la referenciacion es necasario emplear las técnicas de deteccion.

» Bisqueda y deteccion de fugas en redes matrices

Ei CONTRATISTA podra evaluar la condicién de las redes matrices existentes que mejoren ia confiabilidad
del sistema. Esto con el uso de la tecnologia de gas trazador Helio v en los casos en donde ja red no se
encuentre sectorizada objeto de la busqueda de fugas se empieara el equipo Gedfono.

El CONTRATISTA deberd, en primer lugar, obtener de IBAL S.A. E.S.P. la informacion necesaria para
identificar la ubicacidn de las redes matrices y sus accesorios que, a ia postre le permitan evaluar la
condicion de estas redes, para proceder, posteriormente, a la reporte de todas las fugas encontradas para
reparacion por parte de IBAL S A E.S.P.

El CONTRATISTA debera documentar ei procese de inspeccion y sus hallazgos en un reporte diario con |a
cobertura en tuberia recorrida, los dafos ¥ anomalias encontradas, se debe generar un reporte consolidado
semanal y otro reporte consolidado mensual.

& Busqueda y deteccion de fugas en redes de distribucién

Ei CONTRATISTA se obliga a adelantar las actividades de busqueda y deteccidn de fugas visibles y no
visibles en todas las redes de distribucién, menores o iguales a 12" de didmetro, en el area de cobertura del
proyecto. Esto con ia utilizacion de gedfonos eiectronicos.

Se debera excluir de esta actividad las redes de distribucién puestas en operaciénen el Uitimo afo. Para ia
deteccion y localizacion de las fugas, el CONTRATISTA podré emplear los métodos acdsticos que considere
mas adecuados teniendo en cuenta las condiciones de operacion de los diferentes sectores, asi como el tipo
de suelo. E} CONTRATISTA debera tener en cuenta que varios de los sectores de la zona del proyecto
podrian estar operando con bajas presiones en los horarios de servicio, con lo cual su iabor de deteccion de
fugas también se puede ver afectada. El CONTRATISTA debera acordar las estrategias que considere
pertinentes para optimizar 1a labor, en ese caso concertard con el IBAL S.A. E.S.P. una mejora en las
presiones a determinadas horas o la operacion de ciertos circuitos de interés bajo parametros no usuales.
Entre estas estrategias ef CONTRATISTA en conjunto con IBAL S.A. E.5.P podran considerar el trabajo de
deteccion en zonas de dificil gestion o con riesgo social, en las cuales podria requerir del apoyo o
acompafamiento de las autoridades de policia; en todo caso, 10s costos en que deba incurrir por cuaiguiera

fugas, deberan estar incluidos en los precios unitarios. Las gestiones tendientes a conseguir dichay

de estos motivos y otros no expresados en estos términos para cumplir cabaimente con el rastreo de ias\»x



acompariamiento de las autoridades seran asumidas conjuntamente por el CONTRATISTA y por IBAL S A
E.SP.

El CONTRATISTA se obliga a realizar el rastreo sistematico de la red programada de distribucion y las
acometidas domiciliares con la finalidad de detectar las fugas tanto visibles como no visibles detectadas en
ellas. El rastreo debera hacerse de forma organizada y el plan de trabajo debera ser avalado por el IBAL S.A.
E.S.P. de forma mensual y debe ser enviado 10 dias habiles antes del inicio de cada mes. |BAL los aprobara
5 dias habiles antes que termine el mes.

El IBAL S.A. E.S.P. estara enterado de las coberturas diarias y dias en que se realicen las actividades de
blsqueda de las fugas, esto a través de archivos enviados en hojas de calculo por correo electrénico.

E! CONTRATISTA reportara las fugas visibles que encuentre en sus recorridos, siempre y cuando estas no
estén registradas en la linea de atencion al usuario. Ef CONTRATISTA se obliga a diligenciar un formato
diario de deteccién de fugas, este debe tener consecutivo, la firma del funcionario que reporta el recorrido
con los hallazgos en la actividad diaria. Las fugas que se reporten se deberan reparar por parte del IBAL S.A.
E.S.P. maximo en 5 dias habiles; esto para efecto de ia garantia dz las marcas en casc de requerir
relocalizaciones, el CONTRATISTA debera documentar fotograficamente la localizacién, en donde sg
observe claramente el predio en una vista general con la marca y un acercamiento de la demarcacion del
dafio. E! IBAL S.A. E.S.P debe retroalimentar al CONTRATISTA de las reparaciones ejecutadas con reportes
semanalas por correo y medio fotografico (minimo dos fotografias una de detalle y una panoramica por fuga},
2 fotos antes de la reparacién y 2 fotos después de la reparacion, es decir la evidencia del hallazgo sea
positivo o negativo.

En el caso de las fugas no visibles en redes y acometidas, considerada esta ultima como una fuga que se
presenta por 0 menos a 30 cm de distancia de la cajilla en acometidas y a 1 metro del punto de afloramiento
para red principal, luego de su localizacion el CONTRATISTA debera marcarlas en el sitio de manera clara e
inequivoca empleando con pintura fluorescente y realizando una sefal gue simula unos corchetes y una
equis en el centro “[X]",

Corresponde al CONTRATISTA contar con todos los medios y la logistica necesana para desarmollar las
actividades, incluyendo los equipos de comunicaciones entre el personal de terreno y las bases de
operaciones tanto de &l mismo como con IBAL S.A. E.S.P.

En las tareas de localizacion de fugas el CONTRATISTA se obliga también a:

- Reportar a través del formato de reporte diario debidamente diligenciado cualquier otra novedad gue
detecte, como por ejemplo, dafios visibles en la red matriz, dafios en las instalaciones domiciliarias, camaras
o cajillas de medideres sin tapa, etc.

= Informar de las desviaciones o correcciones necesarias al catastro de redes conforme a las revisiones en
terreno

- Georeferenciar para reporte al GI1S de la CONTRATANTE, las fugas detectadas.

> Informar a IBAL S.A E.S.P sobre la programacion de los recorridos con la finalidad de que ésta pueda
verificar e cumplimiento de las obligaciones. Lo anterior implica que cualquier modificacion de rutas,
rendimientos, metodologias, relacion de equipos a utilizar, etc., debe estar justificada previamente por el
CONTRATISTA ante IBAL S.A. E.S.P.

La ubicacion del dafio puede no ser exacta en una primera instancia, por lo tanto el CONTRATISTA asumira
descuentos equivalentes al valor de tas roturas, excavaciones y restituciones adicionales, en que incurra ei
CONTRATANTE por relocalizaciones para corregir la fuga, que estén por fuera a un metre del limite de
cualquiera de los lados de !a marca o excavacion inicial. Si no existe fuga (fuga negativa), igualmente el
CONTRATISTA asumira los costos por descuento equivalente al valor de la rotura, excavacion y
recuperacion del espacio publico. El IBAL S.A E S.P serd quien verifique que la fuga si existe. En el caso
gue una fuga localizada y reportada por el CONTRATISTA resulte fallida el IBAL S.A. E.S.P. informara al
CONTRATISTA con la excavacion ain abierta, para que se acerque inmediatamente a relocalizar o confirmar
la existencia © no del ruido de fuga.

Es obligacién del CONTRATISTA contar con el personal calificado que cumpla con ef perfil exigido para la
ejecucion del objeto del contrato durante su tiempo de ejecucion. En caso de gue el perscnal no cumpia
eficientemente con las labores asignadas, IBAL S.A. E.S.P. podra solicitar su reempiazo y el CONTRATISTA
tendra un término no mayor a 10 dias habiles para designar e! nueve cperario.

ara la reparacion de las fugas en acometidas, sean estas visibles o no, al encontrar una fuga en cualquier
rte de la acometida diferente al interior de la cajilla IBAL S.A. E.S.P procedera a la sustitucion total de la
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acometida.

Esta parte del Contrate carrespondiente a ia busqueda sistematica de fugas comprende el suministro de todo
el personal profesional, técnico y de soporte, los equipos y vehiculos, materiales, bienes consumibtes y todo
aquelio necesario para la realizacién de i0s servicios relacionades en este aparte.

La busqueda y localizacion de ias fugas en redes de distribucién del area dei proyecto se medird en
kilometros de red inspeccionada y tendrd pago por separado de acuerdo con ios items de ia Lista de
Cantidades y Precios, y debera inciuir ios equipos y su transporte, ias adecuaciones necesarias sobre la red
para insertar y retirar ios dispositivos, asi como ia

captura y procesamiento de ia informacién.

Ei precio unitario debera considerar personal, equipos, vehiculos, herramienta y todas las actividades
necesarias para la deteccidn y localizacién de la fuga, la sefalizacion del sitio, las perforaciones, y
demarcaciéon. La remuneracion por la blsqueda sisteméatica de fugas seréd de forma mensual y tendra un
incentivo por fuga adicionai detectada en acometida a partir de la tercera fuga y por fuga adicional en red
principal a partir de fa segunda fuga, este incentivo se liquidara por dia. Para obtener el incentivo las fugas
reportadas deben estar incluidas en las longitudes de redes programadas e inspeccionadas.

Las referenciaciones de fugas visibles o casos especiales solicitados por EL CONTRATANTE. fuera de la
cobertura programada seran descontadas de la meta diaria 2 cumplir (4 km/dia) y disminuiran la meta
mensual a cumplir, pero se haran equivalentes en kildbmetros al tiempo dedicado a2 la referenciacion. Para
esto el CONTRATISTA reportara fa hora de retiro de la cobertura programada vy la hora de ingresar al sitio
programado para el reinicio def recorrido. Esto sera scportado en las observaciones del reporte diaric.

El CONTRATISTA debera presentar los registros de fa deteccion de la fuga y georeferenciar con GPS at
IBAL S.A E.S.P ias fugas detectadas diferenciadas por tipo, ubicacién, superficie, diametro y material de
tuberia.

E! CONTRATISTA debera realizar la inspeccién de ias redes en los sectores que indigue e! IBAL para
detectar las fugas visible y no visibies, y reportarlas mediante la creacion de una orden de trabajo en tiempo
real en el sistema comercial de IBAL S.A. E.S.P. Bebera cumplir con los plazos, exigencias y rendimientos de
inspeccién de redes indicados por el CONTRATANTE, de acuerdo a la pricrizacion y gestion requerida en el
Programa de Control de Pérdidas o donde lo indique el IBAL S.A. E.S5.P. Debera asignar el personal y equipo
para cumplir 12 meta de 4 kiiémetros por dla habil de lunes a viemnes.

Para efectos del calculo de los indicadores y estandares de servicio.

El descuento por servicio no prestado con respecto al estandar fijado, se establece asi:

D={1-{Li/Lpi)

Con ia restriccion:

D=0

Dénde:

Li: corresponde a fa cantidad de kildmetros inspeccicnados por el CONTRATISTA, durante ef periodo i,
acorde con lo definido arriba.

Lpi: corresponde a fa cantidad kildmetros programados, durante el periodo i, acorde con lo definido arriba.

Lpi = NDHi * 4

Donde
NDHi = Numero de dias habiles del periodo i

GRUPO 5 B INVESTIGACION, IDENTIFICACION Y NORMALIZACION DE POSIBLES CLIENTES CON
EVENTOS GENERADORES DE PERDIDAS

ACTIVIDADES POR RESOLUCION

Cambio de medidores por posible fraude

Cambio de medidores por mantenimiento preventivo

Cambio de medidores por mantenimiento corrective

Atencién de solicitudes de deteccion de fugas internas imperceptibles en ios domicilies de los suscriptores
Ejecucién de instalacienes nuevas de acueducto

Instalaciones provisionaies de acueducto, independizaciones y cambio de diametre.

Instalaciones domiciliares nuevas masivas

Instalaciones de cajilias con tapa y marco

Suministro e instalacion de dispositivos de seguridad tipo pulpo

Inspecciones internas y externas con gedfono {
Inspeccicnes externas n




Cortes a la red por fraude
Investigacidn para detectar fraudes

J7Instalacién de medidores por defraudacion de fluidos

Es obligacién del CONTRATISTA realizar el retiro de los medidores con posible fraude de acuerdo a las
normas y estandares exigidos por el IBAL S A. E.S.P. , y las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de

2008

No obstante la obligacidn de ejecutar estas actividades desde el inicio del contrato, debera presentar dentro
de los treinta (30) dias siguientes al inicio el contrato, el plan de revisién de medidores por posible fraude.

En su andlisis de costos el CONTRATISTA deberd tener en cuenta por lo menos las siguientes
subactividades inherentes a la verificacién de medidores por posible fraude:e Determinar las condiciones
previas que dieron lugar a establecer en cada caso que existe una sospecha de manipulacién del medidor.

« Hacer la notificacion previa al usuario

» Hacer el embalaje del medidor retirado en bolsas de seguridad que garanticen la cadena de custodia desde
el momento del retiro del medidor en campo hasta su verificacion en el laboratoric de medidores y
almacenamiento final después de dicha verificacion.

» Levantar registros fotogréficos o video, que evidencie las anomalias encontradas en terreno, asi como las
encontradas al interior del laboratorio de IBAL S.A E.S.P, en el proceso de chequeo del medidor.

« Citar al usuario a estar presente en el laboratorio de medidores.

» Instalar un medidor provisional, mientras el medidor retirado es verificado en el laboratorio de medidores

» Nofificar al usuario los resultados de la verificacidn del medidor, otorgand otorgandole el derecho que tiene,
de adquirir un medidor en el mercado en los casos en gque el medidor retirado no sea reinstalable por las
anomalfas encontradas o por enconfrarse en garantia.

A fin de evitar el deterioro acelerado de los medidores y por consiguiente la pérdida de precision, el
CONTRATISTA debera identificar aquelios medidores de menor didmetro que presentan consumos
excesivos, identificar sus causas y proceder a su redimensionamiento. El consumo minimo considerado
como excesivo serd definido por el CONTRATISTA con el aval de la Interventoria.

El costo de calibracion de los medidores suministrados por el CONTRATISTA cuya calibracién se haga en un
laboratorio externc por falta de capacidad del laboratorio del IBAL serdn reembolsados por el IBAL al
CONTRATISTA, previa aprobacién de su valor.

En la verificacion de medidores por posible fraude el laboratorio del IBAL practicaré al medidor pruebas de
funcionamiento y prueba destructiva para verificacidn intemna, por lo que no habré lugar a reinstalacion de
medidores. Los medidores con resultados satisfaclorios en estas dos pruebas no seran reinstalados como
tampoco seran reinstalados los medidores donde aplique la reposicién por garantia y en consecuencia el
medidor nuevo Suministrado e instalado por el CONTRATISTA de manera provisional sera asumido por el
IBAL reconociendo al CONTRATISTA la remuneracion de dichos medidores a los precios unitarios
establecidos por el IBAL en la Resolucion de Costos de Conexion.

En los casos en que el usuario deba asumir el costo del nuevo medidor, y el usuario decida adquirir por su
cuenta un medidor en el mercado, el medidor que habia sido suministrado e instalado por el CONTRATISTA
de manera provisional, mientras el medidor usado era sometido a verificacién por posible fraude, sera
entregado por el CONTRATISTA al IBAL y el IBAL reconocera al CONTRATISTA remuneracion el suministro
e fnstalacién del medidor provisional a los precios establecidos por el IBA en la Resolucidn de Costos de
Conexion.

“Cambio de medidores por mantenimiento preventivo

El IBAL S.A. E.S.P. tiene un programa sobre el mantenimiento dei parque de medidores en las que ha
considerado un numero minimo de equipos a cambiar por afio, teniendo en cuenta un periode 6ptimo de
reemplazo de cada medidor versus ef universo total de micromedidores. Dicho programa hace referencia a
los medidores de diametros de 12" y 34"

Ei CONTRATISTA realizara los cambios por mantenimiento preventivo. Es obligacién dei CONTRATISTA
analizar fa informacion técnica sobre el parque de medidores que le servird de insumo para su actividad pero
el CONTRATISTA podra realizar estos cambios también de acuerdo a su conocimiento y experiencia
buscando en todo caso el mayor impacto en la medicién de los consumos, la facturacidn y la disminucion de
voltimenes no facturados. En todo caso, los medidores deberan ser suministrados por el CONTRATISTA, la
ecisién de las clases, tipos y marcas de medidores a instalar, debera cumplir con las exigencias
rmatividad vigente en e} IBAL S.A E.S.P. La Interventoria velard porque se cumpla con este propdsito que
tende asegurar en el largo plazo, la gestion eficiente del parque de medidores.




No obstante Ia obligacion de ejecutar estas actividades desde el inicio del contrato, el CONTRATISTA debera
presentar a los noventa (80) dias de la firma del acta de inicio, un Plan de Renovacién de Medidores el cual
deberé ser aprobado por {a interventeria y por el Grupe de Servicio al Cliente.

El CONTRATISTA podra adelantar en conjunto con el IBAL S.A. E.S.P., entre otras, las siguientes
actividades a fin de lograr el mejoramiento de ia medicién de ios clientes:

— Obtener el patrén de consumo tipico para usuarios residenciales y de a medicién de las unidades
Residenciales.

— Obtener las curvas de error de los medidores.

— Determinar el error global del parque de medidores.

— Evaluar ja clase metrojogica vy ia tecnelogia de ios medidores.

— Determinar para marcas, clases y tipos de medidores, el periodo 6ptimo de reempiazo.

Para la ejecucidn del cambio de medidores por mantenimiento preventivo, el CONTRATISTA debera acatar
ias normas y demds disposiciones que reguian ia actividad, en especial, Ia directiva del debido proceso
emanada de la Superintendencia de Servicios Plbilicos Domiciiiarios. No se considerara un obstacuio para la
realizacion de ia actividad el hecho que existan impedimentcs para acceder a la acometida o al medidor, el
CONTRATISTA debera gestionar la eliminacidn de tal impedimento. Ei

CONTRATISTA debera consignar diariamente en el Sistema de Informacion los datos de los medidoras
instalados y las érdenes de trabajo no efectivas. Asi mismo, debe realizar el cargue de los valores a cobrar a
los usuarios por concepto de instalacion, cambio o sustitucidn de medidores y demas elementos
correspondientes.

Los trabajos de oficina y terreno que se generen por errcres, omisiones en la gjecucién de estas tareas,
seran asumidas por el CONTRATISTA sin costo alguno para ef IBAL S.A. E.S.P.

E! CONTRATISTA debera atender ios dafos causados durante el cambio del medidor a su costo, utifizando
los materiales necesarios que garanticen la calidad de ios trabajos y ia satisfaccion del ciiente.

Ei CONTRATISTA podra usar ios servicios del Laboratorio de medidores de acueducto del IBAL S.A. E.S.P.
sin ningan costo, el cual tiene una capacidad de 140 medidores diarios en condiciones normales.

En caso de superar esta capacidad, el CONTRATISTA tendra ia obligacidn de utiizar [aboratorios
certificados externos, con el fin de no afectar ia buena y oportuna gestién de la Empresa

Ef costo de calibracian de los medidores suministrados por el CONTRATISTA cuya cafibracion se haga en un
iaboratorio externo por faita de capacidad del laberatorio del IBAL seran reembolisados por el 1BAL al
CONTRATISTA, previa aprobacidn de su valor.

OReemplazo de medidores por mantenimiento correctivo

El CONTRATISTA debera reaiizar el cambio de los medidores que se encuentren parados o que presenten
algun tipo de anomalia que impida la correcta medicion de los consumos; EL. CONTRATISTA debera acatar
las normas y demas disposiciones que regulan la actividad, en especial, ia directiva dei debido proceso
emanada de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

En atencidn a ia reguiacion vigente, los medidores podran ser suministrados por los usuarios, previa
verificacién del Laboratorio de Medideres del IBAL S.A. E.S.P. En este caso, se deben acatar los tiempos v
disposiciones estabiecidas por ia normatividad para elio.

EL CONTRATISTA realizara ia programacion del cambic de medidores por mantenimiento corrective. En
este caso, corresponde a una o varias causas de lectura que deben ser extractadas de la base de datos
comercial.

La Interventoria velara porgue se cumpla con este propdsito que pretende asegurar en el [argo plazo, la
gestion eficiente del parque de medidores. El CONTRATISTA podra usar los servicios del Laboratorio de
medidores de acueducto del iBAL S.A. E.S.P. sin ningdn costo, ei cual tiene una capacidad de 140
medidores diarios en condicicnes normales.

En caso de superar esta capacidad, el CONTRATISTA tendra la obligacion de utilizar laboratorios
certificados externos, con €l fin de no afectar la buena y oportuna gestién de la

Empresa.

El CONTRATISTA debera atender los darfios causados durante el cambio del medidor a su costo, utilizando
ios materiales necesarios que garanticen la calidad de los trabajos v la satisfaccion dej cliente.

Ei costo de caiibracién de los medidores suministrados por el CONTRATISTA cuya caiibracién se haga en un
iaboratorio _externo por faita de capacidad det |aboratoric del IBAL seran reembolsados por ei IBAL al




CONTRATISTA, previa aprobacion de su valor.

Los medidores suministrados e instalados por el CONTRATISTA de manera provisional, mientras se hace la
revision del medidor usado en el laboratorio de medidores, que posteriormente sea necesario retirarlos,
producto de la reinstalacién del medidor verificado o producto del suministro del nuevo medidor por parte del
usuario, serdn entregados por el CONTRATISTA al IBAL la remuneracion por concepto de suministro e
instalacion de estos medidores provisionales sera de acuerdo a los precios establecidos par el IBAL en la
Resolucion de Costos de Conexion.

a. Atencion de solicitudes de deteccion de fugas internas imperceptibles en los domicilics de ios
suscriptores

Es obligacidn del CONTRATISTA ejecutar las solicitudes de deteccion de fugas imperceptibles dentro de los
domicilios de los usuarios. Para tal efecto debera contar con los instrumentos y tecnologia adecuada.

Las érdenes de trabajo seran generadas a través del sistema de informacion.

Para el cumplimiento de esta actividad el CONTRATISTA debera hacer firmar el acta de inspeccicn por parte
del usuario, o de la persona que atiende la visita, e informar al usuario sobre la obligacion y plazos para
realizar los arreglos correspondientes.

Es obligacién del CONTRATISTA ingresar al sistema comercial los resultados de la actividad dada la
importancia que tiene esta informacion para la atencién de las PQR. Este servicio también se presta a
solicitud de los clientes y tiene establecida una tarifa de cobro, de acuerdo a la resolucion de precios del IBAL
S.A E. 8.P, que se debe ingresar al sistema para facturar ai cliente.

En todo casc, el CONTRATISTA no podra realizar la deteccién de fugas imperceptibles con tecnologia
inferior a la que utiliza el IBAL S.A. E.S.P. en la actualidad,

b. Ejecucion de instalaciones nuevas de acueducto a domicilios individuales diametros 12”;34”; 17 y
2”El CONTRATISTA debera realizar las nuevas instalaciones que le sean solicitadas por el Grupo de
Servicio al Cliente, a través del Sistema de Informacién. Con este propésitc, se obliga a:

— Obtener diariamente del Sistema de Informacion del IBAL S.A. E.8.P, las respectivas ordenes de trabajo.
-+ Realizar las visitas de viabilidad del servicic cumpliendo con las normas técnicas establecidas ai interior
de IBAL

-+ Aprobar o rechazar la solicitud de conexién: El CONTRATISTA , dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la presentacion de la solicitud de conexion, definira si esta se ajusta a las condiciones exigidas,
pronunciarse con respecto a la aprobacion o devolucion de la solicitud.

— Una vez aprobada Ia solicitud de conexién presentada por el usuario, el CONTRATISTA tendré diez (10)
dias calendario para efectuar la conexion, contados desde Ia aprobacién de la soficitud del usuario.

—» Ejecutar la instalacién de las acometidas, acorde con las nommas técnicas y tiempos de atencion
determinados por el IBAL S.A. ES.P.

— Suministrar los materiales y elementos necesarios para la construccion de las acometidas de acuerdo con
las especificaciones y normas técnicas vigentes. De manera previa a su instalacion, los medidores deberan
pasar la prueba técnica del Laboratorio de Medidores del IBAL S.A. ES.P o del que este autorice. El
CONTRATISTA debera acoger las recomendaciones gue en materia de tipos, clases y marcas presente el
Grupo de Servicio al Cliente para su adquisicién, pues se busca el mejor desempefio de largo plazo del
parque de medidores mas alla del herizonte de este contrato.

-- Incorporar al Sistema de Informacién Comercial y Geografico (georreferenciacion) los nuevos puntos de
consume, con los atributos correspondientes y realizar el seguimiento hasta la generacién de la primera
factura, donde el pericdo de consumo de la misma, no podrd superar los 90 dias desde la fecha de
instalacién del servicio.

—» Cumplir con las exigencias establecidas para la intervencion y restitucion del espacio publico.

—» Si el CONTRATISTA encuentra que la instalacian de la nueva acometida requiere de un concepto técnico
para otorgar el servicio (por ejemplo: edificacién de tres pisos o mas; perfit de consumo alte por uso no
residencial), debera remitir el caso del Grupo de Servicio al Cliente del iBAL S.A E.5.P., o quien haga sus
veces. El tiempo de ejecucidn de la orden se suspende hasta que se produzca dicho pronunciamiento. Si el
concepto es positivo, procedera a ejecutar la acometida. Si es negativo, cerrara ia orden de trabajo como no
ejecutada. Al inicio del cantrato el CONTRATISTA recibira por parte del Grupo de Servicio al Cliente del IBAL
S.A. E.S.P.. el detalle sobre los casos en gue procede realizar la consulta técnica al Grupo de Servicio al
Cliente para la ejecucion de instalaciones nuevas, ella con la finalidad de no deteriorar las condiciones de Ja
prestacion del servicio de acueducto y para controlar las pérdidas de agua. El CONTRATISTA se obliga a
acatar las instrucciones que en tal sentido indigue el [BAL S.A. ES.P.

c. Instalaciones provisienales de acueducto, independizacion del servicio y cambio de diametro
NEs obligacion del CONTRATISTA realizar la instalacion para los seivicios provisionales de acueducto, tales
omo transitorias para obras, espectdculos y ferias, de acuerdo con la normatividad establecida por el IBAL S
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A E.S.P. Asi mismo, debera realizar las nuevas conexiones derivadas de las independizaciones dei servicio
yfo cambios de diametro Previo a la instaiacion, ef CONTRATISTA deber4 realizar el estudio de viabilidad del
servicio y definir ias caracteristicas de la instalacion. Deberd, iguaimente, realizar la liquidacion de la misma
para proceder al cobro de este servicio de acuerdo a la resolucion de precios que tenga vigente ef IBAL S.A
E.S.P. en cada oportunidad.

Las instalaciones provisionales, independizaciones y cambios de diametro deben incluirse en el proceso de
iectura e incorporarse al Sistema de Informacion Comercial con todos los atributos requeridos.

En el caso de 1as instalaciones provisionales el CONTRATISTA esta obligado a realizar un seguimiento con
fa finaiidad de verificar que su uso sea concordante con la aprobacidn y Ias fechas de vencimiento de los
permisos para efectos de asegurar la clausura de las mismas en forma oportuna.

En general, el CONTRATISTA debera:

— Generar los respectivos listados con la informacion de fas solicitudes de servicio elevadas por los
usuarios.

— Revisar las solicitudes de servicio y conceptuar sobre su viabilidad conforme con los procedimientos y
normas técnicas establecidas por iBAL S.A. E.S.P.

— Verificar en terreno los parametros para ia incorporacion de ias nuevas cuentas al sistema de facturacion,
incluyendo coordenadas X, Y para su georreferenciacion.

— Preparar respuesta que ei IBAL S.A. E.S.P. enviara a los usuarios sobre la viabilidad del servicio conforme
con el contrato de condiciones uniformes.,

— Cumpilir con ios piazos establecidos para la atencion de la solicitud.

— Actualizar el catastro de usuarios.

Las acciones que debera seguir el CONTRATISTA para el desarroilo de estas actividades son [as siguientes:
—» Una vez ingrese ai sistema el pago de la instalacién respectiva y sea creada la orden de servicio que
corresponda, el CONTRATISTA bajara det sistema las respectivas 6rdenes y ejecutard ia instalacion acorde
con los procedimientos, normas técnicas y tiempos de atencion determinados por el IBAL S.A. E.S.P.

— Suministrar e instalar todos ios elementos, inciuyendo l1os medidores de consumo, necesarios para la
construccion de ia acometida.

— Los medidores de consumo y los materiales deberan cumplir con las especificaciones y narmas técnicas
vigentes en ¢! IBAL S.A, E.S.P.

— Entregar al final del contrato las garantias de los medidores que adn [as tengan vigentes en ese momento,
—» Actualizar los sistemas de informacién del IBAL S.A. E.S.P., mediante la incorporacion de los usuarios al
sistema de facturacion de fa empresa.

— Cumplir con las exigencias estabiecidas en io referente con la intervencion del espacio pablico.

—+ Sobre las instalaciones efecluadas en terreno, el CONTRATISTA debera dejar en el predio, constancia
escrita mediante ia entrega del formato aprobado por la Empresa y hacer firmar por la persona que ie recibe
el trabajo, la copia se entregara a la interventoria dei contrato.

d. instalaciones domiciliarias nuevas masivas

El IBAL S.A. E.S.P. solicitara a los urbanizadores y constructor es que sean los directos encargados de
ejecutar fas instalaciones nuevas siguiendo las normas y especificaciones técnicas instituidas por el IBAL
S.A. ES.P. para tal fin. Es obligacién del CONSTRUCTOR adelantar todas las obras ascciadas a las
conexiones individuales, en case de que el constructor io solicite y realice previamente el pago de i0s costos
de conexién asociados, el CONTRATISTA podré instalar ejecutar la instalacién y suministro de los medidores
individuales, 1a ejecucion de ia acometida general y/o el taponamiento del servicio temporal y la incorporacion
y activacién de los suscriptores como nuevos clientes del IBAL S.A. E.S. P. Las garantias sobre fas
acometidas y medidores instalados por el CONSTRUCTOR seran asumidas por el mismo a través de las
polizas de calidad que debe suscribir a favor det IBAL S A. E.S. P. de manera individual.

El CONTRATISTA debera incorporar al sistema de informacion ios nuevos suscriptores resultantes del
desarrollo de esta aclividad y realizar la Supervisién y aprobacidon de dichos trabajos.

En el evento que el CONSTRUCTOR reaiice el pago de ios costos de conexién asociados para que se
realice la instalacion de ios medidores internos por parte del CONTRATISTA, el cual debera previa a la
ejecucion, adelantar el proceso de calibracion de medidores en el Laboratoric de Medidores del IBAL S.A.
E.S.P. 0 en un iaboratorio certificado, El CONTRATISTA podra utilizar para este efecto el laboratorio de el
IBAL siempre y cuando se encuentren dentro de la capacidad establecida, sin que esta utilizacién genere
costo aigunc para el CONTRATISTA, '
e. Investigacion y deteccidn de fraudes

El CONTRATISTA adelantard actividades tendientes a detectar consumos no facturados con origen en
conexiones fraudulentas,

Se entiende por consumos fraudulentos aquelios consumos que no son autorizados por ia empresa y que los
hacen usuarios registrados en la base de datos comercial dei IBAL S.A. E.S.P. y aquellas acometidas que Sil\
ser usuarios del IBAL se encuentran conectados de manera clandestina a la red oficial de Acueducto. 25

-
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Entre las conexiones no autorizadas el CONTRATISTA deberé considerar las siguientes:

+ Medidor manipulado, segun concepto del laboratorio de medidores

» Medidor en contrafiujo

* Devolucion de lecturas

« Medidor diferente al inicialmente instalado

+ Medidor con el serial regrabado

e Medidor retirado para dejar servicio directo

+ Colocacion de elementos externos al medidor para dejar de registrar el consumo

¢ Bypass

» Acometida paralela

= Acometida clandestina

* Acometida cortada con servicio

¢ Ofras anomal{as que generen el registro de un consumo inferior al reai

No se tipificaran como fraude las conexiones masivas en los lugares donde no existan redes definitivas,
estos casos deben ser gestionados comerciatmente para incorporarlos a la facturacion y los metros cibicos
facturados a partir de su vinculacién sera tenida en cuenta en los resultados de recuperacion

Tampoco se consideraran conexiones fraudulentas las auto-reconexiones en acometidas suspendidas, en
razén a que los metros registrados en estos predios son facturados mientras se encuentren en este estado.
El CONTRATISTA debera identificar las anomalias, documentarlas y garantizar la custodia de este material
para efectos de facturar los consumos ne facturados por el tiempo de permanencia de al menos tres (3}
meses. Asi mismo, debera realizar la etiminaciéon del fraude y proceder a regularizar a los usuarios; si el IBAL
S.A. E.8.P. decide adelantar las acciones legales del caso, el CONTRATISTA deberé aportar las pruebas y
documentos que haya recopilado, para lo cual se debera, presentar la liquidacion def perjuicio econémico al
IBAL cuyo tiempo de calculo no debera exceder los 12 meses.

Al inicio del Contrato, el IBAL definira las politicas especificas relacionadas con la formulacion de las
liquidaciones y los procedimientos que seran aplicados, incluyéndolos en el Contrato de Condiciones
Uniformes y divuigéndolos de acuerdo en lo previsto en la regulacion.

No obstante la obligacion de ejecutar estas actividades desde el inicio del contrato, el CONTRATISTA debera
dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato, un Plan de investigacion y Deteccion de
Fraudes, que sera aprobado por la interventoria y por el IBAL S.A. E.S.P., el cual debera ejecutar durante la
vigencia del contrato y que debera contar como minime con:

— Determinar los universos de las predios a investigar

— Definir las actividades a ejecutar

— Desarrollar una linea de accidn de trabajo comunitario sobre la problemética de los fraudes. El
CONTRATISTA debera adelantar campafas de trabajo social y mercadeo a fin de publicitar la cultura de
pago, los deberes de los clientes, el uso eficiente del servicio vy el proceso de penalizacién y judicializacion de
la defraudacion del servicio. La remuneracién de esta actividad hara parte del pago por metro clbico
gestionado o recuperado.

— Mantener actualizada cada mes la georreferenciacion de los clientes en esta condicion; informacién que
debera ser entregada a la Grupo de Servicio al Cliente para sus respectivos analisis.

— Proveer para e! desarrollo del contrato una herramienta computacional que permita i registro y
seguimiento de estos casos, conocer el volumen de agua recuperada por la gestion sobre estos clientes,
conocer el volumen de agua que se pierde por usuarios en esta condicidn, caracterizacion de los mismos por
tarifa y estrato, determinacién de los niveles de reincidencia, y que pueda realizar el cruce de ésta
informacion con variables socioecondémicas a fin de alimentar el balance hidrico y brindar informacién
relevante para la Grupo de Servicio al Cliente.

— El CONTRATISTA debera soportar técnicamente el procesc necesario para realizar ia judicializacion de
las personas que cometen fraudes ai servicio de acueducto y acompanar al IBAL S.A. ES.P. ante los
organismos gue se fequiera y para los casos en que se decida optar por ésta via legal.

Una vez ubicada la conexidn ciandestina o derivacion, e CONTRATISTA tomara las fotos y registros que
permitan documentar ei caso para efectos de las acciones legales a que haya iugar por parte dei IBALS A
E.S.P. y procedera a realizar el orte del servicio.

Cuando el cliente haya reaiizado la gestion para normalizar el servicio (compra del servicio), el
CONTRATISTA debera verificar et estado técnico de ias instalaciones existentes. Si éstas no cumplen con
las especificaciones técnicas, procedera a realizar una nueva acometida con todos sus componentes y la
cobrara de acuerdo con lo estipulado para instalaciones nuevas en la resolucion de precios del IBAL S.A.
E.S.P. Si la acomefida cumple con los requisifos fécnicos, pero adolece de algun componente, el
CONTRATISTA lo suministrara e instalara y se cobrara al usuario el valor respectivo.

El CONTRATISTA levantara en terreno los datos pertinentes para la facturacion de los consumos del predio
\e incorporara el nuevo suscriptor en ef Sistema de Informacion. Si se trata de la eliminacién de una conexidn
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fraudulenta, el CONTRATISTA debera gestionar el cobro de consumos dejados de facturar a los cuales la
empresa tiene derecho, mediante la obtencién de acuerdos de pago con los usuarios ¢ podra hacer el cobro
mediante tramite administrativo en cuyo caso el IBAL incluird su regulacion en el Contrato de Condiciones
Uniformes. En todo caso, las denuncias por el delito de Defraudacion de Fluidos ante las autoridades
competentes estaran a cargo del IBAL, asi como su seguimiento. E! reconocimiento de esta actividad hard
parte de Ia tarifa reconocida por el IBAI por cada metros cubico gestionado o recuperado.

El CONTRATISTA debera realizar los acercamientos con la comunidad con el objeto de motivar [a denuncia
y posterior vinculacion de usuarios clandestinos.

Si por alguna circunstancia la normalizacidn del servicio no se puede realizar debido a que hay necesidad de
hacer una prolongacion 6 un empate en la red de distribucion, el CONTRATISTA informara a la Interventoria
para que ésta a su vez, gestione al interior de! Grupo de Servicio al Cliente, dicha extension.

El CONTRATISTA debe dejar constancia de los materiales y obras realizados en terreno mediante acta que
hara firmar de quien recibe el trabajo.

El CONTRATISTA debera dar soporte durante todo el proceso necesario para realizar la judicializacion de las
personas que cometen defraudacion al servicio de acueducto y acompafiar al IBAL S.A. E.S.P. ante ios
organismos gue se requiera y para los casos en que se decida optar por ésta via legal.

En la planeacion de las actividades de investigacién el CONTRATISTA podra incluir la ejecucion de
actividades tales como: Lecturas de seguimiento distintas a las lecturas periddicas, Inspecciones internas y
externas con Gedfono, Instalacidn de dispositivos tipe pulpo, Instalacién de cajillas con fapa y marco entre
otras, las cuales seran reconocidas a ias tarifas unitarias establecidas por el IBAL en la Resoiucion de Costos
de Conexion, previa aprobacion de su ejecucién. Las Investigaciones que finalicen con la deteccion y
eliminacién de una conexion fraudulenta, seran consolidadas en un informe técnico (expediente) en cuya
fiquidacion podran incluirse los valores de las actividades anteriormente listadas y ademas el CONTRATISTA
podra recibir reconocimiento del valor establecido en la Resolucion de Costos de Conexién para la
investigacion para detectar fraudes. En aquellas investigaciones que no concluyan con la deteccién y
eliminacién de la conexién y elaboracion de informe técnico (expediente), el CONTRATISTA Onicamente
recibird remuneracion por las actividades que haya ejecutado y que se encuentren en la Resolucion de
Costos de Conexion del IBAL

La recuperacion de metros clbicos producto de las investigacidn por defraudacion de fluidos sera
cuantificada sobre las cuentas investigadas predefinidas (con deteccion o sin deteccion de fraude) y sobre
las nuevas conexiones o incorporaciones que se obtengan en este proceso y tendran los siguientes dos
componentes:
1. El incremento mensual de los metros cabicos facturados respecto al promedic mensual gue tenian dichas
cuentas en los 12 meses previos al inicic del Contrato, por los meses gue van desde el momento de la
normalizacion hasta el mes de evaluacion y hasta la terminacidon del contrato. La recuperacion sobre las
nuevas vinculaciones que resulten de las investigaciones por defraudacién de fluidos (incluida la gestion de
fraudes en cuentas cortadas), se cuantificard desde cero, por los meses que van desde el momento de ia
normalizacion del servicio hasta el mes de evaluacidn y hasta la terminacidén def Contrato.
La cuantificacion de estos metros para efectos de remuneracion al CONTRATISTA corresponde a los
facturados al usuario en el mes de evaluacion. También hacen parte de esta recuperacion los incrementos en
la facturacidbn como consecuencia de la gestion de investigacion o de campafas antifraude, sin que
necesariamente inicie con una deteccion y eliminacion del fraude.
. Los metros clbicos liquidados en los expedientes, bien sea como metros cibicos dejados de facturar o
como los metros clbicos que sirvieron para evaluar el perjuicio econdmico para el IBAL como consecuencia
de fraude, cuyo valor gquedard inicialmente dentro de la liquidacién del expediente y solo se reflejara en el
sistema en el momento en &! que el cobro quede en firme. La cuantificacién de estos metros para efectos de
remuneracion al CONTRATISTA corresponden a los facturados al usuario en el mes de evaluacion. cuando
el cobro haya quedado en firme ¢ a los metros clbicos ligquidados en los expedientes recibidos y aceptados
por el IBAL para el inicio del proceso penal.
El CONTRATISTA podra adelantar el tramite administrativo para e! cobro de las sumas liguidadas en los
expedientes, hasta por un maximo de cinco (5) meses de liquidacion, para lo cual et IBAL garantizara Ja
inclusién del procedimiento administrative y de la metodologia de liquidacidon en el Contrato de Condiciones
Uniformes. La remuneracion de! tramite administrativo hard parte de la tarifa fijada por el IBAL por metro
cubico recuperado.

a. Revisiones domiciliarias internas y externas
El CONTRATISTA realizara las revisiones internas y externas que se consideren necesarias a los predios
con posible fraude,
E! CONTRATISTA debera llevar un registro de las anomalias detectadas dentro del proceso de revisiones
internas y externas, y hara un reporte por cada ciclo de lectura analizado. Los resultados de esta labor s
entregaran de manera periddica a la interventorla.

.
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Sobre las revisiones internas y externas efectuadas por el CONTRATISTA, éste debera dejar en el predio
constancia escrita mediante la entrega del formato elaborado por el CONTRATISTA y aprobado por la
Empresa el cual debe estar firmado por la persona que le atiende; la copia debe ser entregada al IBAL S.A.
E.S.P., estas actividades seran remuneradas de acuerdo a las tarifas establecidas en la Resolucién de
Costos de Conexién del IBAL., mensualmente se evaluara el cumplimiento de dichos indicadores mediciones
y aforos temporales

Realizacion de actividades en Sectores Subnormales

El CONTRATISTA debera identificar Sectores subnormales que consuman agua que no se factura, realizar la
gestidn social necesaria a través de profesionales en sicologia y/o trabajo social, para concientizar a los
usuarios sobre la necesidad de legalizarse y de cancelar el servicio, o en su defecto, de disminuir sus
consumos para evitar desperdicios.

El CONTRATISTA debera adelantar actividades tendientes a determinar si los Sectcres Subnormales
presentan restricciones por hallarse en zonas de proteccion y/o de alto riesgo. En caso afirmativo, dichos
asentamientos no pueden ser legalizades pero el CONTRATISTA deberd adelantar programas de
disminucion de dichos consumos a fin de reducir el desperdicio. Por el contrario, si no tienen restricciones, el
CONTRATISTA debera propcner estrategias que permitan incorporar los sectores a la facturacion de IBAL
S.AE.S.P OFICIAL.

DESCUENTOS POR ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Si alguna de las actividades de eminente ejecucion o de simple gestién respectivamente, se ejecuta por
debajo del 80% de cumplimiento de las érdenes de trabajo al mes, se descontaran 20 SMMLV en la

%spectiva factura del mes.
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